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A Escolha Estratégica na
Administragao Publica

* A missdo para a Administragdo Publica é
predominantemente fixa (institucional-legal
X processo politico democratico);

* O que a Administracdo pode fazer para
cumprir a missdo ndo é fixo: isto é estratégia;
* Problema: como saber qual a melhor

estratégia a ser utilizada em cada
circunsténcia para cumprir ?
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Situacao Atual na CGM

Para cumprir sua missdao e disseminar entre
seus colaboradores a cultura de alto
desempenho da Prefeitura do Rio de Janeiro a
CGM formula indicadores de desempenho
utilizando-se de ferramentas de planejamento
estratégico

Problemas e Justificativa do Projeto

Problema 1: Evans (2004; p.92) “assegurar a ‘autonomia’
da Administragdo Publica na formulagdo de objetivos que
sejam coletivos e ndo permitir que dirigentes publicos
busquem seus interesses individuais”;

Problema 2: Mintzberg (2000 ; p. 256), raramente os
gestores tém tempo para se concentrar minuciosamente
nas questdes estratégicas; e

Justificativa do Projeto: necessidade de instrumento
gerencial que permita rever a priorizagdo estratégica, as
atribuigbes de responsabilidade e a formulagdo de
indicadores e metas estratégicas da CGM para assegurar
o alcance de sua misséo institucional.
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Instrumento Gerencial:
Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard é um método de afericao
do resultado e ao mesmo tempo um sistema de
gerenciamento estratégico que permite a
organizac¢do clarificar sua visdo e estratégia e
traduzi-la em agdes.

Kaplan e Norton (2004)

Perspectivas do BSC
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Balanced Scorecard: o método
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O Funcionamento do BSC

Desenvoiver i estratégin 1

. valores, visfio,

© Plaunejnr a estrategia ~Andlise estratégicn,

sFormulagio da estratégia

slndicador :
~Portifdlio de iniciativas.;

|

S

o Allnhara organizagio

“Unidades-de negdcio.
sUnidades de apofo.

sMelhoria dos proe
chitvedeniticos,

rcameniacio

Beneficios Esperados com
o uso do Balanced Scorecard

« Traduz os objetivos estratégicos em um conjunto
de Indicadores de Desempenho

« Ajuda a alinhar, focar e implementar a estratégia
« Estrutura o Sistema de Medicdo da organizagdo

« Permite o gerenciamentc da organiza¢do com
foco nas suas prioridades

« Permite uma visdo sistémica com entendimento das rela¢Bes de
causa e efeito

« Permite desenvolver uma cultura de aprendizagem e melhoria
continua
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Fatores Criticos para o Sucesso
da implantacao do BSC

=Comprometimento da alta diregdo
=Capacitagdo das Pessoas
=Possuir estratégias e objetivos claros

<Garantir que as estratégias e os objetivos sejam compartilhados

«Tornar a formulagdio estratégica um processo continuo

=Implementar um Sistema Gerencial para analisar os resultados e gerar agdes

=Monitorar continuamente

Como o projeto sera implementado

[ ! task Hares . : Duratinn : Start i kst
1 1.1 Canstrygao o BSC 150 days? Llon D5/08/14  Fei 2811014}
ER 1.1.1 Flabaragia do Plano da Projata 56 days? Mon 280514 Hon 710714
3 T T111{ Andics da Situaghe Sroblama & days Mon 050571 Fri 00/66114
ED 1.1.1.2 Eepecificagio dos Requisitos de Projeto 9 days? | Tue D306/14: Frifdiositd
= 1442 TTormwlaghe 4o Terme e Absriura do Projete Qdlays?  Tue 030G/ fn 130G
| 1,1.1.2.2 Definicéo do Escopn & da EAP 7 days?, Thu05/26/12  Fri 1306/'H
) 711123 Definigéo da Cronograma ) Idays?| Fri 0608/ Tue “0/LA'14
B 1.4 1.3 Apresentagdo do Projeto ac COPPEAD 1day?t lon23077¢ Hon 21!071’1]
TET T 1.0 Selogho do Modelo do BAC pata 6 CGH T8 daysT Won B4 Fntonosiy]
10 |5H 1124 Levezarrento Eikliogedfica 4o Modelos Exiatentea 10 dayo?: Mon24,0%1:.  Fr 108/
THTiEH T 112 2Cscols do idodelo de Re'eréncia T T days?, Mon 0400 T 000074
12 1.1.3 Elaboracao do Mapa Estratégico 43 days? : Flon /08114 Vied 88/10714
T T 714 3.4 Cevantamento de ados ) T 16 days?  Kon 110814 Hon UIHBINY
1R 1.13 1.1 Andlico Documentat 13 CGH 16 days?: Mon 11:0871¢, Man 017692
B | 11312 Entrovictas com cc Exceutiico T daye?t Mon 14085 Fr 1608414
15 1.1.3.2 Formulagae do Mapa Estratégica 38 days? Mon 18/08/14 Vied 08/10714
1T 1.1.3.2.1 Reunio de Cunsolidagdo & Escolha dos Cheetives Esiratécicos 5 days?: blon 18:00/1+°  Fd 22/0814
T B 11322Determinachs da Relagao ds CaUsa ¢ Efsio cox Obl, Estiztsgioos 10 days?: hion 250871 Fri 06/08/H
ISR T2 S Mentzgai da Verzdo Frebmiar ) Va8 Estatbg e Uorparaiig 24 days?) Mon DBU91: . Wad 09U
20 1.1.4 Elaboragge do Reteire para & Formulagao de Indicadores na CGM 1 days? | The 08HET Frizsiiid
21 1.1.4.1 Validegdo do Mapa Ectratégico pelc Corpo Dirctive {day?’ Thu Q8/10/14° Thu 6944014
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