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COMLURB

PROTOCOLO DE RESPOSTA E PRONTO EMPREGO

O Protocolo de Resposta e Pronto Emprego é um instrumento de suporte que contempla as agées operacionais na eventualidade

de eventos emergenciais na Cidade do Rio de Janeiro, com o desenvolvimento de uma

sistematica operacional para mobilizar recursos de forma coordenada para responder rapidamente a

situacoes nao programadas

OBIJETIVOS GERAIS

Coordenar o uso de recursos da empresa em situacdes de emergéncia para reduzir a possibilidade de duplicacdo de
esforcos, de ordens, de tarefas para equipes operacionais;

Mobilizar efetivo, materiais, veiculos e equipamentos necessérios ao atendimento adequado e eficiente da situagdo
de emergéncia;

Executar os procedimentos adequados para o restabelecimento das condi¢des de normalidade
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PROTOCOLO DE RESPOSTA E PRONTO EMPREGO

Recursos Proximos

para Pronto

Presidéncia

SEM . Geréncia de Departamento tem
Afeta Regiao R Gerente de
CRITICIDADE .. . conhecimento e recursos para
Administrativa Departamento
(Local) responder
COO rdenagao . Afeta Regido Geréncia de Servigos Extraordinarios Gerente de
2 NIVEL 1 Administrgativa tem conhecimento e recursos para Servigos
de Cnse responder Extraordindrios
D t S I DIrEtona DI rEtorIa DI rEtorIa £ Afeta Area de Diretoria tem conhecimento e recursos .
Ire Orla u NIVEL 2 . Diretor
Norte Barra QDeste Planejamento para responder

Diretoria precisa de conhecimento e
recursos extras para responder

Afeta a Cidade do
Rio de Janeiro

Presidente através
do Coordenador de
Crise

LLLL

CONCEITO DE ATUACAO

Emprego

Geréncia de
departamento

Gerencia de
Servigos
Extraordindrios

Gerencia de
Servigos
Extraordindrios de
outras diretorias

Geréncias de
Departamento das
Diretorias DSS,
DSN, DSO e DSB

Recursos de Apoio
Extra

Geréncias de
Departamento da
Diretoria

Geréncias de
Departamento das
Diretorias DSA e
DSV

A premissa basica é o conceito de uma COMLURB sem fronteiras limitadas por geréncias ou diretorias, utilizando a principio
as geréncias com experiéncia em atender situacdes fora da rotina e emprego de recursos adicionais respeitando na

medida do possivel a rotina de cada geréncia envolvida.
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Planejar e executar os simulados de outubro e novembro do Protocolo Comlurb de Resposta e
Pronto Emprego — RPE.

Out/Nov 2015 — reunibes para criacao dos cenarios

06/11 — Treinamento do Protocolo e Orientacdo do Simulado

18/11 — Reunido sobre dinamica da Salas (de Controle do Cor, de Gestdo de Crise e a Cenario)
03/12 — Reunido de preparacao

04/12 — Realizacdo do Simulado 2015

Jan/Fev 2016 — reunides de avaliacdo do simulado e avaliacdo do PRPE em 2016

9/03/2016 — Apresentacao Final
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Out/Nov 2015 — reuniGes para criacao dos cenarios

6)30 JOGOS OLIMPICOS

Rio2016 RIO 2016
(&Y

DIA 03
Segunda-Feira - 08 de agosto

[ :
GeSe  08/08/2016-dia 03

INFORME METEOROLOGICO
Origem: Alerta Rio

A atuacio de dreas de instabilidade em conjunto
com a chegada de uma frente fria na cidade deixao
tempo instével na cidade.

Neste momento, nicleos de chuva causam chuva
moderada na Zona Norte, Zona Sul e Centro. A
previsdo para as proximas horas é de chuva
moderada a forte em todo o Municipio.

Gait  08/08/2016-dia 03

Arvore calu na Aw, Eplticio Pessoa (Lagoa), sentido Rebougas, na altura do
Corte de Cantagalo. Parte da drvore ocupa meia pistada via,

REPRESENTANTE DO OGE PASSAVA NO LOCAL VIL A €14 EINFORMOU
DRETAMENTE AQ COORDENADOR OPERACIONAL DADSS

[
cese  08/08/2016-dia 03

Queda de drvore na Linha Vermelha, sentido Baixada, na saida da Ilha do
Governador.

RiaZows
[e =

08/08/2016—

QUEDA DE ARVORE EM GUARATIBA

Queeda de drvore na Este. Burke Marx, altura do ndmerao 2214, em
Guaratiba.

OR PARA O |

P ASSESSOR-CHEFE DA D50 f COMLURE.

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACGOES

Devido ao horirio, aindanio afeta trifego. Mas representa grande
perigo para motoristas desavisados que trafegam na via.

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMAGOES

Galhos grandes cairam na via e a ocupam totalmente, neste
mamento. Representante da CET-Rio estd no loeal & precisa
de apoio para desobstruir via,

calda pad 1t =

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMAGOES

Operagiio de desmontagem das grades da competigio
Ciclismo de Estrada estava em andamento na regido. Arvore

caiw  08/08/2016-dia 03

Reporte de drvore caida no Aterro do Flamengo, sentido Cop

Mzg 08/08/2016 - dia 03 [05h:37min |
AUTOESTRADA

[2 ]
e 08/08/2016-dia 03

drvore com terra ao lado da base da CET, localizad,

altura do Morro da Vidva,

] REPORTE FEIO PELA ASCOM DO COR PARA A CODRDENAGAD DA |

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMAGOES

Segundo informe da Band News FM para a Ascom de COR, a
arvore caida interdita duas faixas da pista. O ouvinte que

L incia disse & radio que o trifego ainda
nio estd pesado na regido, por causa do herdrio.

Autoestrada Lagoa-Bara, entre os inefs Zuzu Angele Acdstico, na pista
sentido Lagoa.

] REPORTE FETO POR REPRESENTANTE DA CET-RID P/ CENTRO DE
CPERADES IO
DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMAQ()ES

Arvore caida interdita duas
faixas da pista. Trafego ainda
niic pesade na regido, por

causa deo hordrio.

drvore e, desc calu no canal no fio
(junto & Radial Deste},

REPORTE FEITO POR REPRESENTANTE DA CET-RIOP/ CENTRO
| OF S A0 I
DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFURMHCGES

Comao ainda hi registro de chuva forte nesta regifio, o dnibus
obstruiu uma passagem de dgua do canal e acabou
provocando transbordamento. Muita lama e detritos na via.

Gel  08/08/2016-dia 03

Globocop Inicia a edigio do Bom Dia Rio, mostrando o deslizamenta entre
os tinels Acdstico e Zuzu i{na A da,s entidoZona Sul).
Imagens mostram interdigio total do trecho.

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMAGOES
Repdrter do Bom Dia Ric e
apresentader reclamam muite da
situagio e pedem providéncias
para a prefeitura.

Telejornal Bom Dia Rio entra ao
vivo, com imagens do Globocop,
mostrande grande quantidade de
lixona Baia de Guanabara, junto a
Marina da Gloria (proximo s raias
de competicio).

08/08/2016—dia 03 |07h:20min

Repérter do telejornal afirma que

o lixe teria desembocado na Bala,

devido a grande quantidade de
chuva da madrugada.
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06/11 — Treinamento do Protocolo
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Ambientes do dia da Simulagao

O simulado foi organizado em 3 ambientes separados nas instalacdoes do COR que reproduziram
simulacdes de atividades que possam atingir o nivel 3 de controle de comando operacional :

Sala de Gestao de Crise Sala Cenario Sala de Controle do COR
gabinete de crise da Comlurb simulando as a¢des em logradouro colaborador da Comlurb




8/08/2016 — diz 03 03h:45min
NFORME METEOROLOGICO
Ore. em; Alerts o

aparo Estagio de Atengao em tedoo
2.5 83hd5min do dig 25/08/2015.
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04/12 — Realizagao do Simulado 2015

Hora e data real Em qual ambiente vocé esta? i De onde vocé recebeu a informagao? Para quem [ qual setor vocé ligou? Descrigdo - Qual o motivo da ligagdo? Qual acionamento foi feito para cada setor acionado?
03:45 08:53:00 Inicio do Simulado )
Arvore caiu na Av. Epiticio Pessoa (Lagoa), sentido Reboucas, na altura do Corte de Cantagalo. Parte da arvore ocupa meia pista da via.
04:30 09:06:15 REPRESENTANTE DO OGB PASSAVA NO LOCAL, VIU A OCORREMCIA E INFORMOU DIRETAMENTE AQ COORDENADOR OPERACIONAL DADSS
Arvore caida na avenida Epiticio pessoa sentido Reboucas.
04:31 09:08:47 QG COMLURE (Sala de Crise) Ocorréncia COR DSS, CET RIO - SGO6I
Foi acionada a CET Rio para fazer Balizamento. Acionada a geréncia do Leblon para saber situacio no local.
ﬁwgre caida na Estr. das Canoas, altura 3221 (Alto da Bo_a ista).

04:45 09:10:00 INFORMACAD CHEGA PELAS REDES SOCIAIS DA BANCADA OLIMPICA DO COR

045204 09:11:46 Sala de Controle - COR Ocorréncia Coordenagio SGE Queda de anvore em via piblice.
o T & Acionado o setor de emergéncia norte da Comlurb
_ Quedade drvore na Linha Vermelha, sentido Baixada, na saida da llha do Governador.
04:55:00 09:12:30 INFORMACAD CHEGA PELA BANCADA DA CET-RIQ NO COR PARA O CODRDEMADOR DA SALA DE CONTROLE
Queda de arvore na Estr. Burle Mary, altura do ndmero_2214‘ em Guaratiba.
05:15:00 09:17:30 REPRESENTANTE DA SUBPREFEITURA ATUAVA NA DESMONTAGEM DAS GRADES, VIU A OCORRENCIA E COMUNICQU P/ ASSESSOR-CHEFE DA DSQ / COMLURB
Quando da desmontagem das grades de competicio de ciclismo de Estrada, foivisto pela equipe da
05:23:08 09:19:32 QG COMLURB (Sala de Crise) Ocorréncia Subprefeitura OGE subprefeitura uma arvore caida na Estrada Burle Mar, Altura do nimero 2214, em Guaratiba. OGE acionada e
previsdo de chegada em 20 minutos.
05:2312 09:19:33 Sala de Controle - COR Ocorréncia Coordenacio D3av Cueda de arvore na Av. Epitacio Pessoa, altura do corte do Cantagale sentido Reboucas.
Reporte de arvore caida no Aterro do Flamengo, sentido Copacabana, altura do Morre da Vitiva.
05:30:00 09:21:15 REPORTE FEITO PELA ASCOM DO COR PARA A COORDENAGAQ DA SALA DE CONTROLE
Deslizamento de Arvore com terra 2o lado da base da CET, localizada na Autoestrada Lagoa-Barra, entre os tineis Zuuzu Angel e Aclstico, na pista sentido Lagoa.
05:37:00 09:23:00 REPORTE FEITO POR REPRESENTANTE DA CET-RIQ P/ CENTRO DE OPERACOES RIO
05:38:40 09:23:40 QG COMLURB (Sala de Crise) Ocorréncia COR SGE Queda de ARVORES na Estrada das Canoas, 3221 e AvEpitacio Pessoa, sentido reboucas alt. Corte Cantagalo.
Onibus bateu em arvore e, descontrolado, caiu no canal no Rio Maracana (junto a Ragial Oeste).
05:43.00 09:24:30 REPORTE FEITO POR REPRESENTANTE DA CET-RIO P/ CENTRO DE OPERACOES RIO
Reporte de arvore caiga na Rua Jardim Botanico - entrada do Jardim Botanico.
05:45:00 09:25:00 GERENTE DA NGE PASSAVA PELO LOCAL, VIU A OCORRENCIAE INFORMOU DIRETAMENTE O COORDENADOR OPERACIONAL DADSS / COMLURE
05:46:52 09:25:28 QG COMLURB (Sala de Crise) Infarmacao OGE COR OGE na Estrada BurleMarx realizou o corte da arvore, realizou a remocio ¢ a pista esta liberada.
) Reporte de drvore caida na Av. Miemeyer, altura do Sheraton.
05:55:00 09:27:30 COORDENACAD DA SALA DE CONTROLE DO COR OBSERVA ESTA INFOMACAO NO SENSOR DO WAZE DO GEOPORTAL.
05:68:00 09:28:15 Q5 CONLURS (Sala de Crise) Ocorréncia Gerente COMLURB SGE, CETRIO - SGO6! Anvore calda na fua Jardim Botanico em frente a;g”gggﬁf" Parque . Adenades SGE, SGO6L, CETRIO e
Deslizamento na Auto Estrada Lagoa Barra entre os Tineis Zuzu Angel e Actistico.

06:15:00 09:32:30 QG COMLURE (Sala de Crise) Ocorréncia PRESIDEMTE DA COMLURE SGE, NGE, BOMBEIROS, CET RIO - SG061 - Acionadas SGE, NGE, SGOEL, Bombeiros e CET Rio.

BOMBEIRO
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COMLURB

Jan/Fev 2016 — reunides de avaliacdo

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Constam no relatério 16 oportunidades de melhoria, a maioria referente a melhor orientacao e treinamento
do que ja existe.

Sobre a redacao de Protocolos, indica-se a redacao de novos Protocolos:

Necessidade de se incluir a Diretoria de Servicos Ambientais (DSA) e a Diretoria de Servicos em Areas Verdes
(DSV) no PRPE e, ap0ds esta inclusao, revisar o fluxo de comunicacao previsto;

Foi verificado que, nos casos do simulado (especialmente, as quedas de arvores) a DSV, as geréncias locais e
os quatro setores de emergéncia podem responder as demandas. E necessario estabelecer o
relacionamento entre estes setores da Comlurb, a fim de definir os critérios para acionamento especifico de
cada um destes setores.
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COMLURB

CENARIO OLIMPICO

Informativo | E especifico para periodo olimpico:

DEZEMBRO - 2015

INFORMATIVO INFORMATIVO PARA FUNCIONARIOS COMLURB.

A COMLURB SE PREPARANDO PARA AS OLIMPIADAS 2016 Necessidade de destacar um coordenador de crise com atuacao

Na ultima sexta-feira, dia 4 de dezembro nossas Diretorias de Servicos participaram do

Simulado Protocolo de Resposta e Pronto Emprego em um cenario de multiplas ocorréncias .
durante as Olimpiadas. pe rm a n e nte d U ra nte O Ga mes TI m e .

O simulado teve o objetivo de preparar as equipes para eventuais situagoes de emergéncia na
Cidade no periodo dos Jogos Olimpicos Rio 2016, além de desenvolver uma sistematica
operacional para mobilizar recursos, buscando atender com eficacia as situacdes nao
programadas.

Necessidade de se estudar a possibilidade de concentrar
contatos olimpicos sobre assuntos de rotina nas diretorias da
Comlurb.

A principio as Geréncias de Servicos Extraordinarios serdo responsaveis em atender estas N eceSSid a d e d e d iS po n i bi I iza r m a is rec u rsos d a CO m | u rb (eq u i pes
i m———————————— e e equipamentos) no periodo vespertino (2° e 3° turno). Levar em
Com a realizagdo deste simulado, nossas equipes poderdo identificar oportunidades de CO nta a p roi b i gé O d e fé ria S d u ra nte OS J OgOS .

melhoria na resposta das emergéncias que exijam algum tipo de remogdo e limpeza.

O protocolo foi criado no ano passado e desde sua criacdo estamos respondendo as solicitagdes
que chegam ao Centro de Operag¢des Rio — COR de forma rapida, principalmente as demandas
relacionadas a desobstrugdo como remogdo de arvores caidas, remogdo de carga tombada e
limpeza de dleo na pista.

Faltam 240 dias para o inicio dos jogos. Vamos com tudo deixar o Rio limpo no maior evento
esportivo do planeta!

Se. Gerante, favor imprimir de Avises até 23/12/2015.
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Amigo Luciano e demais "irmios”.

Gostana de agradecer todo o apolo e atengdo que A CIDADE recebeu dos colaboradores das gerencias SGE, NGE, OGE, OGT,
BRT da Bamra e equupes de emergéncia da noite.

5e ndo fosse o trabalho em equipe e proatividade destes profissionais a cidade nao consegiana ser tao resiliente apos tantos
problemas.

Exemplificando. o bnlhante trabalho que fizeram neste fim de semana na llha do Govemador, onde as equupes locais e as do
nosso amige Eonaldo (Areas Verdes) tiveram mais de 100 desafios (cairam mais de 100 arvores).

Portanto, tenho orgulho de fazer parte dessa equipe e, como canoca, tenho certeza de estar omuto confortavel e seguro com a
dedicacdo e cannho qoe a nossa cidade recebe.

Fica o men agradecimento e elogio ao excelente trabalho

Forte abrago!

Marcio Almeida
Subchefe - Operagoes
Tel.: (21) 29764507 / Cel_- (21) 986300320

RS
CENTRO O
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http://centrodecperacoe sTiD
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THiv DO EXERCICIO SIMULADO
2

MUITO OBRIGADO!




