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PROTOCOLO DE RESPOSTA E PRONTO EMPREGO

O Protocolo de Resposta e Pronto Emprego é um instrumento de suporte que contempla as ações operacionais na eventualidade 

de eventos emergenciais na Cidade do Rio de Janeiro, com o desenvolvimento de uma

sistemática operacional para mobilizar recursos de forma coordenada para responder rapidamente a 

situações não programadas

OBJETIVOS GERAIS
Coordenar o uso de recursos da empresa em situações de emergência para reduzir a possibilidade de duplicação de

esforços, de ordens, de tarefas para equipes operacionais;

Mobilizar efetivo, materiais, veículos e equipamentos necessários ao atendimento adequado e eficiente da situação

de emergência;

Executar os procedimentos adequados para o restabelecimento das condições de normalidade
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PROTOCOLO DE RESPOSTA E PRONTO EMPREGO

CONCEITO DE ATUAÇÃO
A premissa básica é o conceito de uma COMLURB sem fronteiras limitadas por gerências ou diretorias, utilizando a princípio

as gerências com experiência em atender situações fora da rotina e emprego de recursos adicionais respeitando na

medida do possível a rotina de cada gerência envolvida.

Níveis de RespostaEstrutura de Comando Operacional
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AÇÕES DO GTT

Planejar e executar os simulados de outubro e novembro do Protocolo Comlurb de Resposta e 
Pronto Emprego – RPE.

Out/Nov 2015 – reuniões para criação dos cenários

06/11 – Treinamento do Protocolo e Orientação do Simulado

18/11 – Reunião sobre dinâmica da Salas (de Controle do Cor, de Gestão de Crise e a Cenário)

03/12 – Reunião de preparação

04/12 – Realização do Simulado 2015

Jan/Fev 2016 – reuniões de avaliação do simulado e avaliação do PRPE em 2016

9/03/2016 – Apresentação Final
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Out/Nov 2015 – reuniões para criação dos cenários



GTT – RESPOSTA E PRONTO EMPREGO

06/11 – Treinamento do Protocolo
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18/11 – Reunião sobre dinâmica da Salas
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Ambientes do dia da Simulação

O simulado foi organizado em 3 ambientes separados nas instalações do COR que reproduziram 
simulações de atividades que possam atingir o nível 3 de controle de comando operacional :

Sala de Controle do COR
colaborador da Comlurb

Sala de Gestão de Crise 
gabinete de crise da Comlurb

Sala Cenário 
simulando as ações em logradouro
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04/12 – Realização do Simulado 2015
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04/12 – Realização do Simulado 2015
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Jan/Fev 2016 – reuniões de avaliação

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Constam no relatório 16 oportunidades de melhoria, a maioria referente à melhor orientação e treinamento 
do que já existe.

Sobre a redação de Protocolos, indica-se a redação de novos Protocolos:

Necessidade de se incluir a Diretoria de Serviços Ambientais (DSA) e a Diretoria de Serviços em Áreas Verdes
(DSV) no PRPE e, após esta inclusão, revisar o fluxo de comunicação previsto;
...
Foi verificado que, nos casos do simulado (especialmente, as quedas de árvores) a DSV, as gerências locais e
os quatro setores de emergência podem responder às demandas. É necessário estabelecer o
relacionamento entre estes setores da Comlurb, a fim de definir os critérios para acionamento específico de
cada um destes setores.
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CENÁRIO OLÍMPICO

E específico para período olímpico:

Necessidade de destacar um coordenador de crise com atuação 
permanente durante o Games Time. 

Necessidade de se estudar a possibilidade de concentrar 
contatos olímpicos sobre assuntos de rotina nas diretorias da 
Comlurb.

Necessidade de disponibilizar mais recursos da Comlurb (equipes 
e equipamentos) no período vespertino (2° e 3° turno). Levar em 
conta a proibição de férias durante os Jogos.
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RECONHECIMENTO
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RECONHECIMENTO


