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O PROBLEMA 

Na mídia 

• Comportamento carioca 

• Fiscalização 

• Tempos semafóricos / geometria da via 



O PROBLEMA 

No trânsito carioca, quem tenta respeitar as 
regras de trânsito sofre pressão para infringir 
as leis. Na última quarta-feira, vendo que o 
tráfego estava lento e que o sinal da 
Presidente Vargas próximo ao Campo de 
Santana, na pista sentido Candelária, fecharia 
a qualquer momento, o professor Marcos 
Almeida, de 54 anos, parou antes da faixa de 
pedestres para não bloquear o cruzamento. 
Atrás dele, imediatamente irrompeu uma 
sinfonia de buzinas. 

Na mídia 

“Acredito que o bloqueio do cruzamento, 
assim como o avanço de sinal, é uma questão 
cultural do carioca. O trânsito da cidade está 
ficando saturado e os motoristas, que temem 
perder tempo, não querem ficar para trás, 
acabam passando o sinal e fechando o 
tráfego. Quando há fiscalização, isso não 
acontece. Quando está sem fiscalização o 
motorista fica meio egoísta e sempre 
ultrapassa os limites. Inclusive, o da 
civilidade”, disse Ribeiro 



O PROBLEMA 

•Motorista “esperto”  

• Motorista “distraído” 

• Motorista “otimista” 

Perfil dos infratores e principais justificativas para infração 

FOCO NO VEÍCULO PARTICULAR 
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MÉTODO 

Levantamento de dados 

2300 
Cruzamentos semaforizados 

15% 
Do total de autuações (2015) 

QTD DE AUTUAÇÕES ≠ QTD DE OCORRÊNCIAS  

● Número de autuações depende da presença do 
autuador no local e no momento da infração 

● Número de autuações depende do 
comportamento do autuador 

 



MÉTODO 

Consultar aos especialistas  

21 
Repostas 

•CTRTs 
•CTAE 
•COR 
•outros 



Opinião dos especialistas 

Ônibus e carros dividem a culpa 



Fiscalização e Educação são apontados como motivo e solução 

Opinião dos especialistas 



Impunidade e Individualismo são as causas comportamentais 

Opinião dos especialistas 



Divergência em relação aos piores cruzamentos 

Opinião dos especialistas 

● Solicitação das gravações 
● Realização de contagens. 



MÉTODO 

Medição via câmeras do COR 

● Motos foram descartadas  

● Viaturas foram consideradas 
como automoveis 
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NUDGE 

“Um nudge […] é qualquer aspecto da 

arquitetura de escolha que altera o 
comportamento das pessoas de 
um modo previsível sem proibir 

quaisquer opções nem alterar 

significativamente seus incentivos 
econômicos.  

 

Para que uma intervenção seja considerada 
um mero nudge, deve ser fácil e barato evita-

la. Nudges não são imposições. Dispor as 
frutas ao nível do olhar é considerado nudge. 

Proibir junk food, não.” 

 Thaler e Sunstein (2008, p. 6) in ÁVILA E BIANCHI” 



NUDGE 

http://revistaepoca.globo.com/Sociedade/noticia/2013/03/

O ponto de partida é sempre o mesmo, muito simples: se você 
quer que alguém faça algo, torne isso tão fácil quanto possível.  

“Não estamos dizendo que o governo nunca 
deveria baixar leis, ou dar incentivos financeiros, 
ou fazer campanhas informativas. Há 
circunstâncias em que a coerção funciona, mas 
não deveríamos começar por ela.  
 

Deveríamos observar as raízes do 
comportamento, o que está por baixo da 

superfície no comportamento, a fim de 
descobrir caminhos mais eficientes que a 
coerção. ” 

Um arquiteto de escolhas tem a 

responsabilidade de organizar o 
contexto no qual as pessoas 
tomam decisões.  

guiar as pessoas em direções que 
irão melhorar a vida delas 

Utilizando algumas descobertas comprovadas da psicologia cognitiva e das ciências 

sociais, mostram que, em muitos casos, os indivíduos não escolhem o melhor para 
si, pelo contrário, fazem escolhas bastante ruins.  



NUDGE 

Às vezes, podemos usar simplesmente 
a norma social e isso se mostra bem 
eficiente – conseguimos que mais 
pessoas pagassem seus impostos em 
dia apenas dizendo a elas que outras já 
haviam pago.  
 
Conseguimos bons resultados apenas 
tornando as coisas mais fáceis para o 
cidadão ou lembrando-o do que é 
preciso fazer. 

O ponto de partida é sempre o mesmo, muito simples: se você 
quer que alguém faça algo, torne isso tão fácil quanto possível.  

“Nos países nórdicos, eles estão estudando 
formas de usar o dinheiro das multas de 
excesso de velocidade para recompensar o 
motorista que se comporta bem, que não 
corre demais. É importante oferecer ao 
motorista um retorno, uma resposta, sobre 
como ele está se comportando, também 
quando ele comporta bem.  
 
Em Israel, eles tentaram usar persuasão moral 
e explicar por que alguns contribuintes 
deveriam pagar os impostos – para as escolas, 
hospitais. Deu errado. O resultado foi uma 
perda de milhões em impostos.” 

“boas informações e feedback rápido são os principais fatores que permitem às 
pessoas tomar boas decisões.” 

http://revistaepoca.globo.com/Sociedade/noticia/2013/03/



NUDGE 

1 

RECONHECI-
MENTO DO 
PROBLEMA 

 “Trafego 
parado à 
frente” 

2 

ANÁLISE DO 
CONTEXTO 

“preciso 
chegar o 
mais rápido 
possível” 

3 

AVALIAÇÃO DE 
ALTERNATIVAS 

“o que 
acontece se eu 
for educado?” 

“e se eu não 
for educado ?” 

4 

DECISÃO 

 Parar antes 
da linha de 
retenção 

 Tentar 
passar  

Fingir que 
não viu 

5 

PÓS-
DECISÃO 

 “Se, por 
azar, eu 
bloquear 
alguém, 
como vou 
reagir?” 

 



NUDGE 
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PROPOSTAS 

Proposta 1 - Semáforos com temporizadores 



PROPOSTAS 

Proposta 1 - Semáforos com temporizadores 

Técnica de INDUÇÃO 
Aplicável ao motorista OTIMISTA (“acha que vai dar) 

 
 

Vantagens 
- Informação para tomada de decisão correta. 
- Já existem alguns na cidade. 

 
Desvantagens 

- Custo. 
 

Como viabilizar  
- Deslocar o temporizador numérico para o teste no 

cruzamento proposto 
- Parceria com empresa se interesse em fazer um teste.  

 



PROPOSTAS 

Proposta 2 - Pintura 3D / Sinalização Anamórfica 



PROPOSTAS 

Proposta 2 - Pintura 3D 

o comportamento 
humano pode ser 
induzido pelos fatores 
ambientais e perceptivos 

maior atratividade 
para a visão, 
melhorando a 
percepção, condição 
mínima necessária 
para emitir resposta.  

Técnica de INDUÇÃO 
Aplicável ao motorista DISTRAIDO 

 
 

Vantagens 
- Fácil implantação 
- Lúdico 

 
Desvantagens 

- Pode ser que atue só na velocidade e 
não no bloqueio do cruzamento 

 

Como viabilizar  
- Parceria com artistas  
- Instituto Eixo Rio (grafite) 

 



PROPOSTAS 

Proposta 3 - Ação com faixas para constrangimento 

OLHE PARA O LADO E VEJA QUANTAS PESSOAS VOCÊ 
ESTÁ BLOQUEANDO! 



PROPOSTAS 

Proposta 3 - Ação com faixas para constrangimento 

Técnica de NORMA SOCIAL (constrangimento) 
Aplicável ao motorista “ESPERTO” 

 
 

Vantagens 
- Recursos próprios (operadores e faixa) 
- Chama atenção direto para o problema 

do bloqueio de cruzamento 
 

Desvantagens 
- Buzina pode criar um hábito ruim e 

incomodar a vizinhança 
- Farol de dia não aparece 
- Risco de agressão / reclamação / 

processo por constrangimento público 
 
Como viabilizar  

-  Alinhamento de recursos com a 
Educação no Trânsito. 
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PRÓXIMOS PASSOS 

- Aplicar a proposta 3 (faixas verticais) no 
Cruzamento da Conde de Bonfim x Pinto 

Figueiredo de noite, por duas semanas em dias 
úteis. 

 
- Aplicar a proposta 1 (temporizador) no 
Cruzamento da Presidente Vargas x Praça da 

República, por duas semanas. 

 

 



PRÓXIMOS PASSOS 

-- 

Medir resultados 
- Gravar e fazer contagem (via câmeras) antes, durante 

e depois. 
 

- Analisar os dados e comparar quantitativamente. 
- Avaliar se vale continuar. 

 
 
 

Alternativa: Fazer pesquisa de percepção nas ruas com 
motoristas e pedestres, antes, durante e depois. 

 



PRÓXIMOS PASSOS 

Avaliar se nudge por ajudar a diminuir estas situações 



PRÓXIMOS PASSOS 

Aumentar a satisfação do cidadão 
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