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INTRODUÇÃO
DEMANDA CENTRAL DO CLIENTE

Elaborar proposta / legislação para aumentar a captação de parcerias para 
manutenção de praças no centro

PROPOSTA INICIAL DA EQUIPE DO GTT

Potencializar e promover programa existente de adoção de áreas públicas 

(SECONSERMA/FPJ) baseado em legislação existente



1. Reuniões e consultas com FPJ e SMF para levantamento de obstáculos e dificuldades 
existentes no atual programa de adoção 

2. Levantamento de legislação existente
3. Levantamento e análise de benchmarking
4. Identificação de potencialidades de promoção e possibilidade de nova modelagem de 

processo, incluindo novas práticas e novo modelo de gestão
5. Apresentação da proposta prévia para o cliente em reunião intermediária
6. Apresentação da proposta para a FPJ e incorporação de sugestões de técnicos 
7. Reunião prévia com SECONSERMA/SUBMA para apresentação da proposta
8. Apresentação e validação da proposta final e plano de ação para implementação com 

o cliente 

INTRODUÇÃO

DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA



FONTE FPJ:

▪ Dificuldade com recursos humanos para captação e fiscalização

▪ Legislação existente é bastante abrangente e flexível

▪ Existe interesse e alguns projetos e ações já desenvolvidas pela Seconserma/FPJ para 

melhorar o programa existente Adoção de Áreas Públicas

▪ Atualmente o Centro é a região com menor número de Praças adotadas, apesar do 

grande potencial

▪ Existe grande interesse na promoção do programa

▪ Existe relevante manifestação de interesse de potenciais adotantes

OUTRAS INFORMAÇÕES:

▪ Crise orçamentária da Prefeitura

▪ Criação das equipes técnicas das 16 Superintendências Regionais 

CONTEXTO ATUAL



Fonte: https://extra.globo.com/noticias/rio/prefeitura-retira-as-grades-da-praca-saens-pena-veja-fotos-3097804.html

DIAGNÓSTICO

O PROCESSO ATUAL 
■ Por meio do 1746, desde 2011 foram feitas 55 

solicitações do processo de doação.
■ Entre 01/07/2016 e 01/06/2017 foram feitas 11 

solicitações.
■ 1995 praças classificadas como oficiais.
■ 285 áreas atualmente adotadas (jul/2017), segundo 

informações da FPJ.



▪ LEI 1.220/88 - Institui o Programa Adote uma praça;

▪ DEC. 26.149/2005 - Dispõe sobre a adoção e manutenção de 
Áreas e Equipamentos Urbanos Municipais pela iniciativa 
privada - SMF como órgão centralizador;

▪ DEC 32.418/2010 -Delega à Secretaria Municipal de 
Conservação e Serviços Públicos - SECONSERVA, 
competência para planejar, coordenar e acompanhar a 
política de adoção de áreas públicas da Cidade do Rio de 
Janeiro;

▪ DEC 32.503/2010 - Delega à Secretaria Municipal de Meio 
Ambiente – SMAC, competência para planejar, coordenar 
e acompanhar a política de adoção de áreas públicas da 
Cidade do Rio de Janeiro;

▪ RESOLUÇÃO SMAC Nº 474/2010 - Fica delegada à 
SECONSERVA competência para, nos termos do Decreto 
32.503/2010, atuar junto ao setor privado no processo de 
adoções de áreas públicas, tomando como base o 
planejamento da conservação na Cidade do Rio de Janeiro. 
As propostas serão encaminhadas à Secretaria Municipal 
de Meio Ambiente e/ou Secretaria Municipal de 
Conservação e Serviços Públicos e/ou Fundação parques e 
Jardins, as quais executarão os procedimentos necessários à 
concretização da adoção.

▪ LEI 5788/2014 - Institui o programa Adote o Rio. -  
permitida, conforme parâmetros estabelecidos pelo Poder 
Executivo, a veiculação de publicidade em equipamentos 
públicos;

▪ RESOLUÇÃO SMAC Nº 615/2016 - A captação, junto ao 
setor privado, de interessados em formalizar adoção de 
bens ou áreas públicas, poderá ser feita pela Fundação 
Parques e Jardins, pela SMAC, SECONSERVA, 
Subprefeituras ou demais Órgãos Públicos Municipais da 
Cidade do Rio de Janeiro. A solicitação para adoções  será 
efetuada através da Central 1746 ou pelo setor de 
adoções da FPJ, que fornecerá ao solicitante, por meio 
digital, toda especificação sobre a conservação da área 
solicitada e um certificado, concretizando a adoção;

▪ RESOLUÇÃO CONJUNTA SMAC/FPJ/IRPH 2016 - 
Estabelece procedimentos a serem executados nas 
adoções de áreas públicas em Áreas de Proteção do 
Ambiente Cultural (APAC) localizadas no Centro da 
Cidade, Corredor Cultural do Centro e região do Núcleo 
Histórico do Centro da Cidade do Rio de Janeiro.

LEGISLAÇÃO VIGENTE

DIAGNÓSTICO



▪ Estimativa de custeio de R$40,00 o metro 
quadrado.

▪ Equipe reduzida para atendimento às 
demandas, captação de proponentes e 
fiscalização.

▪ Falta de clareza de competências em 
relação a gestão de áreas públicas e do 
processo de parceria. (Áreas de praças - 
Meio Ambiente/FPJ, Ruas - Seconserma, 
Rios - RioÁguas).

▪ Pouca clareza / transparência no processo.

▪ Pouca agregação de valor à marca do 
adotante. (Impossibilidade de anunciar 
produtos do adotante, somente institucional 
/ Inexistência de um selo de parceiros e de 
divulgação dos adotantes)

▪ Falta de listagem de áreas passíveis de 
adoção.

▪ No site FPJ: Falta de informação e 
desatualização da documentação de adoção. 

▪ Limitação da publicidade.

DIAGNÓSTICO

OBSTÁCULOS DO PROCESSO 
ATUAL



São Paulo
Prazo reduzido para avaliação da proposta. (5 dias ou 22 dias em caso de 
mais de 1 interessado). Descentralização da abertura do processo 
através das Prefeituras Regionais.

Curitiba

Os “parques de vizinhança” estão previstos no novo Plano Diretor da 
cidade. A primeira experiência foi a “Praça de Bolso do Ciclista”, 
construída em parceria com cicloativistas. Uma espécie de convênio 
entre Prefeitura e entidades representativas de grupos sociais que 
buscam requalificar e gerir os espaços públicos através de um Comitê 
Comunitário.

Salvador
Site do Programa de Adoção com muitas informações úteis 
apresentadas de maneira amigável: procedimentos, legislação relevante; 
lista de espaços públicos adotáveis e adotados, exposição da lista de 
adotantes.

BENCHMARKING



Belo Horizonte O Programa de Certificação amplia o alcance dos benefícios 
relacionados à imagem do adotante. Independentemente do tamanho 
da área adotada, o adotante recebe autorização para utilização do Selo 
de Boas Práticas do Programa Adote o Verde. Este Selo foi criado para 
receber a identificação do parceiro e pode ser aplicado em suas ações 
de marketing, como folders, uniformes, catálogos de produtos, 
cardápios, sites, entre outros meios para publicidade desse 
comprometimento com a cidade.

Fortaleza Site com interface mais amigável encontrado na pesquisa de 
benchmark. Site do Programa de Adoção com muitas informações úteis: 
manuais, procedimentos, documentos, formulários, fluxo de processos, 
cartilhas, mapa com localização das praças adotadas, exposição de lista 
de adotantes.

BENCHMARKING



PROPOSTA

▪ Inserção da participação das superintendências na captação e fiscalização 

▪ Proposta de redesenho do processo de adoção 

▪ Criação de  plataforma integrada para o programa
 

PROGRAMA DE GESTÃO E PROMOÇÃO DE ADOÇÃO DE ÁREAS PÚBLICAS: Adote.Rio 



SUPERINTENDÊNCIAS

▪ O DECRETO DE CRIAÇÃO No. 42740 - 01/01/17, prevê:

▪ Atendimento da população de maneira integrada;

▪ Viabilizar maior proximidade entre os cidadãos e o governo;

▪ Apoiar a produção das informações locais necessárias ao 

monitoramento dos órgãos municipais, bem como alimentação de 

dados na plataforma SIURB

▪ Promover formas democráticas e participativas de gestão pública

▪ Incentivar o acesso dos cidadãos aos dados abertos do SIURB e aos 

aplicativos que os utilizem, para proveito das empresas e dos 

cidadãos locais, bom como aumentar a transparência na prestação 

dos serviços públicos

 
COMPETÊNCIAS



SUPERINTENDÊNCIAS

ATRIBUIÇÕES
PROPOSTAS NO

▪ Alimentação da base de dados - levantamento de informações locais, 
incluindo caracterização e identificação de demandas de cada praça

▪ Captação de parceiros locais

▪ Encaminhamento e interface direta com Seconserma/FPJ

▪ Realização de relatórios de acompanhamento dos contratos, com apoio 
da Guarda Municipal

▪ Promoção de benefícios junto a potenciais parceiros locais

▪ Divulgação de resultados Adote.Rio 



FLUXO DE PROCESSOS
LEVANTAMENTO DE FLUXO ATUAL



FLUXO DE PROCESSOS
NOVO FLUXO PROPOSTO
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REDESENHO DE PROCESSO 

NOVO FLUXO

▪ Otimização do Fluxo para maior transparência e agilidade no processo 

▪ Inserção das Superintendências nas etapas de captação e fiscalização do 
contrato de adoção

▪ Inserção do apoio da Guarda Municipal às superintendências na 
fiscalização do uso e ocupação das áreas públicas

▪ Inserção de relatórios periódicos elaborados pelas Superintendências, 
para monitoramento e controle

▪ Inserção da plataforma como ferramenta de informações e comunicação 
entre órgãos envolvidos 

▪ Inserção da plataforma como canal de recebimento de dados 
       e documentações para agilidade do processo

Adote.Rio 



INTERFACE ATUAL

Páginas 
Internet 
passivas.

Formulários com preenchimento 
independente de banco de dados.



▪ Ferramenta de gestão e promoção do programa
▪ Promoção de benefícios e  boas práticas
▪ Incentivo à busca de novas parcerias
▪ Mapeamento (base de dados) integrado com SIURB
▪ Transparência
▪ Agilidade no processo
▪ Contribuição do trabalho da Superintendência à Seconserma/ FPJ
▪ Monitoramento e controle
▪ Divulgação do Concurso "O melhor Parceiro Adote.Rio” 
▪ Promoção do Selo " Parceiro  Adote.Rio” 
▪ Divulgação de cases nacionais e internacionais

PLATAFORMA PROPOSTA
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Informações sobre a área selecionada:

Praça Sibelius, Leblon:
22.000 Km² de área verde
CEP: 22.450-070

Adoções possíveis, marque a(s) pretendida (s):
❑ Toda a praça;
❑ Canteiros;
❑ Limpeza;

MAPA COM LOCALIZAÇÃO GEOREFERENCIADA 
DAS PRAÇAS COM O STATUS DA ADOÇÃO

 LOGO
ADOTANTE

Adote.Rio ÁREAS PÚBLICAS
Contador de Adoções

1625

parceiros  
Adote.Rio.

CASOS DE
SUCESSO

CALENDÁRIO DE 
EVENTOS 

NAS PRAÇAS

Feed de Notícias

ADOTE AQUI
Já possui cadastro? Cadastre-se    ou     LOGIN _____  SENHA  ______

Pesquise a área:  Mapa   Endereço   Rua xxxxx, 40

Parcialmente Adotada
fotos

fotos

HOME
O PROGRAMA

BENEFÍCIOS DA ADOÇÃO
GALERIA



MÓDULO SUPERINTENDÊNCIA                                                                       OLÁ MARCELO 

MAPA DA REGIÃO

Adote.Rio ÁREAS PÚBLICAS
Contador de Adoções

1625

Pesquise a área:  Mapa   Endereço   Rua xxxxx, 40

Fotos de vistorias Demandas:

✔ Formulários pré-análise;
✔ Formulários de vistoria;
✔ Status de pedidos;
✔ Processos relacionados.

Painel de Monitoramento
Dos contratos



MÓDULO SECONSERMA/ FPJ                                                                                    OLÁ  ROBERTO 

Adote.Rio ÁREAS PÚBLICAS
Contador de Adoções

1625

Pesquise a área:  Mapa   Endereço   Rua xxxxx, 40

Fotos de vistorias Demandas:
✔ Formulários pré-análise;
✔ Formulários de vistoria;
✔ Status de pedidos;
✔ Processos relacionados.

Painel de Monitoramento
Dos contratos

MAPA COM LOCALIZAÇÃO 
GEOREFERENCIADA DAS 

PRAÇAS COM O STATUS DA 
ADOÇÃO



MÓDULO  ADOTANTE      OLÁ  MARIANA CERQUEIRA 

MAPA DA REGIÃO

Adote.Rio ÁREAS PÚBLICAS
Contador de Adoções

1625

Pesquise a área:  Mapa   Endereço   Rua xxxxx, 40

Fotos Relatórios
Adotantes

Demandas:
✔ Status do Contrato;
✔ Formulários de relatórios;
✔ Exigências;
✔ Processos relacionados.

 LOGO
ADOTANTE

parceiros  
Adote.Rio.

CALENDÁRIO DE 
EVENTOS 

NAS PRAÇAS

Feed de Notícias

CASOS DE
SUCESSO

CARIOCA DIGITAL



MAPEAMENTO BASE

▪  Levantamento de 
áreas públicas 
–SIURB

▪ Alimentação por 
dados da FPJ

▪ Base integrada para 
alimentação SIURB



MAPEAMENTO
ÁREA 
SUPERINTENDÊNCIA 
CENTRO

▪ Alimentação por dados 
da FPJ

▪ Alimentação por 
técnicos da 
superintendência

▪ Base integrada para 
alimentação SIURB



BENEFÍCIOS DA ADOÇÃO

PARA O ADOTANTE:

▪ Imagem do parceiro associada com 
responsabilidade social e ambiental.

▪ Aumento da sensação de segurança e 
da frequência de clientes.

▪ Valorização da área (ex: Bryant Park - 
NYC: 

PARA A ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA:

▪ Imagem positiva da área
▪ Percepção de segurança
▪ Mais visitantes
▪ Maior Receita do comércio local
▪ Número de novos negócios
▪ Percepção de maior qualidade nos 

serviços públicos prestados na área
▪ Diminuição de custos de manutenção

Dois anos após a renovação do Bryant Park - NYC, 

a atividade de locação imobiliária no entorno 

aumentou em 60%, com aumento crescente do 

valor do aluguel.

fonte: https://umusama2015.wordpress.com/2015/04/11/case-study-bryant-park-new-york-city/)

https://umusama2015.wordpress.com/2015/04/11/case-study-bryant-park-new-york-city/


▪ Reordenamento de ambulantes e 
estacionamentos

▪ Disponibilização da equipe técnica da 
superintendência local para apoio e 
ponto focal para interação com demais 
órgãos e facilitação de atendimento das 
demandas de serviços municipais

▪ Divulgação do nome do parceiro Adote.Rio  
na Plataforma

BENEFÍCIOS QUE PODEM SER OFERECIDOS 
PELA PREFEITURA PARA POTENCIALIZAR A 
ATRATIVIDADE DO PROGRAMA

Obs: Conforme contato com a FPJ, já existe 
proposta de selo em desenvolvimento, podendo 
ser incorporada ao projeto

▪ Fornecimento do selo parceiro Adote.Rio   
para participantes do programa

▪ Realização de concurso anual parceiro 
Adote.Rio.



USOS INCENTIVADOS NA PLATAFORMA

▪ Pequenos shows acústicos, de chorinho, Jazz e MPB;
▪ Palestras sobre a História da Praça e acontecimentos 

notáveis;
▪ Cinema ao Ar Livre;
▪ Mappings (projeções artísticas em fachadas);
▪ Instalações efêmeras de Arte;
▪ Biblioteca volante;
▪ Programa participativo para plantio e manutenção das 

espécies vegetais;
▪ Exposições efêmeras sobre cultura, história do Bairro 

(fortalecimento da identidade local);
▪ Oficinas recreativas para crianças e idosos;
▪ Atividades de esporte e lazer.

PODERÃO SER INCENTIVADOS 
DETERMINADOS USOS, BEM 
COMO PODERÁ SER DADA 
PUBLICIDADE ÀS ATIVIDADES 
DESENVOLVIDAS PELO 
ADOTANTE



BENEFÍCIOS DA PROPOSTA

▪ Mapeamento – base de dados atualizada

▪ Maior efetivo para levantamento, captação e fiscalização

▪ Transparência, agilidade de processo, controle e promoção

▪ Programas para divulgação e incentivo à novos parceiros – selos, 
concursos

▪ Diminuição de custos públicos e melhoria urbana



▪ Promoção da adoção
▪ Agilidade no processo
▪ Fomentar o “Sentimento de dono” da população com 

os espaços públicos 
▪ Aumento de parceiros locais
▪ Transparência 
▪ Melhor divulgação de resultados
▪ Monitoramento e controle de áreas públicas
▪ Integração entre órgãos Municipais
▪ Batimento de metas estratégicas através de parcerias
▪ Economia de recursos através de parcerias
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Alinhamento PLANO ESTRATÉGICO
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PLANO DE IMPLANTAÇÃO
1. Apresentação da proposta aos demais stakeholders
2. Criação de Grupo de Trabalho incluindo Seconserma/FPJ, 

CVL/SUBPG, Superintendência Centro, IPLAN entre outros, para a 
implantação piloto do programa..

3. Realizar reunião com IPLANRIO para definições da elaboração da 
plataforma 

4. Identificar possibilidade de captação de recursos privados - 
parcerias, para o desenvolvimento da plataforma

5. Publicar resolução para o novo fluxo de processo 
6. Prover recursos técnicos e  infraestrutura para viabilizar o 

funcionamento da plataforma na FPJ e superintendência Centro
7. Construção de plataforma na área piloto Centro
8. Realizar treinamento com técnicos da FPJ e Superintendência Centro 

para a operação da plataforma - alimentação e gestão
9. Elaborar plano de mídia para promoção do programa e plataforma

10. Realizar treinamento com Guardas Municipais 

ETAPAS 
CONDICIONANTES 
PARA A 
IMPLANTAÇÃO DO 
PROGRAMA



PROPOSTA DE GTT PRAÇAS II
OBJETIVO:  Implantação do projeto Adote.Rio

Coordenar o desenvolvimento e a implantação do projeto Adote.Rio .

 - Estruturação e acompanhamento do projeto de desenvolvimento
- Definição de cronograma e escopo dos órgãos envolvidos
- Articulação e Integração dos órgãos envolvidos para garantia do cumprimento de    

etapas e prazos
- Elaboração de requisitos de sistema
- Articular reuniões para desenvolvimento 
- Elaboração de manual de operacionalização junto aos órgãos 
- Proposta de estrutura para realização de treinamentos
- Estruturação da elaboração de Plano de Mídia



 ALINE XAVIER   - EDUARDO ALMAS  - LAERTE SOUZA  - MARCIO MARTINS -  WANDERSON CORRÊA 
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SECONSERMA/ FPJ
SERI/ SUPERINTENDÊNCIA CENTRO

CVL/ SUBPG
IPLAN
SMUIH

RIOSAÚDE
IPP

SEOP/ GUARDA MUNICIPAL

ÓRGÃOS DIRETAMENTE ENVOLVIDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA



PROPOSTA   DESENVOLVIDA   EM  GRUPO  
TRANSVERSAL   DE  TRABALHO

PROGRAMA  LÍDERES  CARIOCAS
INSTITUTO FUNDAÇÃO JOÃO GOULART   

EQUIPE:

ALINE XAVIER – CASA CIVIL/ SUBPG
EDUARDO ALMAS – RIO SAÚDE
LAERTE SOUZA – SECONSERMA

MARCIO MARTINS – SMUIH
WANDERSON CORRÊA – SMUIH

CLIENTE: 

MARCELO ROTENBERG - 
SUPERINTENDENTE DO CENTRO

2017


