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1. Business Case
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1. Business Case

Razdes/Motivadores do Projeto

v/ Falta de sinergia em servicos da PCRJ; g :

v/ Eficiéncia comprometida; g
v/ Falta de comprometimento com novos projetos; M\

v/ Baixa identificacao com a Instituicao;
v/ Postura reativa frente aos desafios;
v/ Desmotivacdo;

v/ Baixa satisfacao;

v/ Visao depreciada do Cidadao frente ao funcionalismo publico municipal.




1. Business Case - TAP

Projeto:

PREFEITURA DE TODOS, fortalecendo o sentimento de pertencimento a Prefeitura do
Rio de Janeiro, solidificando a identidade funcional de seus servidores.

Descricao:

Mecanismos combinados e permanentemente acompanhados, que garantam o
resgate do sentimento de apreco e pertencimento do Servidor pela sua PCRJ.

Objetivo:

Fortalecimento da Instituicdo através do resgate do sentimento de apreco e
pertencimento do Servidor como representante, intermediador e porta-voz da PCR]J
e, principalmente, como agente efetivo de mudancas.




1. Business Case - TAP

Justificativa:

Observacao de comportamentos que colocam em cheque a eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados a populagcao, como por exemplo:

* Baixa identificacao do Servidor para com a Instituicao;

* Postura reativa frente aos desafios;

* Desmotivacao provocando inércia e falta de comprometimento;
* Baixa satisfacao;

* Visao depreciada do Cidadao frente ao funcionalismo publico municipal.

Obijetiva-se a pratica de maior sinergia entre 6rgaos e seus Servidores.
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1. Business Case

Beneficios Esperados

v/ Melhora do grau de satisfacao do servidor com o seu trabalho;
¢/ Maior integracao entre funcionarios e setores;

¢/ Comunicacao facilitada;

v/ Melhoria na qualidade dos servicos prestados ao cidadao;

v/ Melhoria da imagem da PCRJ frente a populacao carioca,

Contra Beneficios Esperados

v/ Resisténcia a implantacao do projeto;
¢/ Resisténcia a mudanca.

Prazos W o mE NS,

v/ Execucao do projeto: 2 anos. o SA AR
v/ Beneficios: 1 a 3 anos apds a conclusao do projeto. ~ ;e




2. Descricao do Produto do Projeto



2. Descricao do Produto do Projeto

Produtos do Projeto

Informacgao

® Pesquisa de Clima (diagndstico)
¢ Pesquisa de Clima (acompanhamento)
® Pesquisa de Clima (resultado final)

Integracao

¢ Dia da Familia

® Encontro de talentos

e Feira PCRJ

® Olimpiadas do Servidor

Comunicagao

* Novo email corporativo
e |[ntranet
e Campanhas de marketing

Ambiente de Trabalho

e Normatizacao de seguranca do trabalho
e Normatizacao de medicina do trabalho
® Gindastica laboral
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INTEGRACAO

Feira PCRJ
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A titulo de apresentacao, foi selecionada a entrega “FEIRA PCRJ”. A EAP completa do
projeto encontra-se na versao impressa do mesmo.

ESTRUTURA ANALITICA DO PRODUTO (EAP) "NOSSA PREFEITURA"

4.3. Feira PCRIJ

4.3.1. Planejamento do evento
4.3.2. Levantamento de patrocinadores
4.3.3. Levantamento de fornecedores
4.3.4. Selecdo do local
4.3.5. Divulgacdo interna
4.3.6. Inscricdao de servidores
4.3.7. Definicdao de estandes das secretarias - layout
4.3.8. Contratacdo de fornecedores
4.3.9. Divulgacao externa e interna

4.3.10. Organizacdo do evento

4.3.11. Realizacao do evento
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4. Descri¢cao de Produtos



4. Descri¢ao de Produtos

FEIRA PCRJ

Propdsito

Disponibilizar a sociedade, em evento unico e bi-anual, informacdes sobre todos os
servicos prestados pela PCRJ, promovendo assim, no contato direto com o servidor, o
estreitamento da relacao "Cidadao-Prefeitura".

Composicao

v/ Stands de exposicao para cada 6rgao da PCRJ;

v/ Palestras sobre os principais programas e projetos realizados;
v/ Producao de brindes para distribuicao aos visitantes;

v/ Parcerias de patrocinio.

Derivacao

Modelo das feiras de exposicao realizadas no RioCentro.




4. Descri¢ao de Produtos

FEIRA PCRJ

Formato de Apresentacao

Realizacao de evento com a participacao de orgaos da prefeitura, servidores e
cidadao carioca. Elaboracao de manual para a realizacao da Feira.

Habilidades Exigidas

Conhecimentos especificos sobre realizacao de feiras de exposicao, relagdes publicas,
marketing, programacao visual e projeto arquitetonico.

Critérios de Aceitacao

Participacao de todos os 6rgaos da Prefeitura; Visitacao média diaria de 2000
cidadaos.

Tolerancia de Qualidade

Método de Qualidade

Afericao do publico visitante.



5. Diagrama de Fluxo de Produtos



5. Diagrama de Fluxo dos Produtos
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A titulo de apresentacado, foi selecionada a entrega “FEIRA PCRJ”. O cronograma
completo do projeto encontra-se na versao impressa do mesmo.

4. INTEGRACAO

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.
4.3.10.

4.3.11.

4.3. Feira PCRJ

Planejamento do evento

Levantamento de patrocinadores
Levantamento de fornecedores

Selecdo do local

Divulgagdo interna

Inscricdo de servidores

Definigdo de estandes das secretarias - layout
Contratagdo de fornecedores

Divulgacdo externa e interna

Organiza¢do do evento

Realizagdo do evento

Duragao

45
60
30
45
45
30
30
30
30
60

Inicio
06/01/2016
04/02/2016
04/02/2016
09/03/2016
11/05/2016
13/07/2016
28/04/2016
09/06/2016
09/06/2016
09/06/2016

01/09/2016

Término
08/03/2016
27/04/2016
16/03/2016
10/05/2016
12/07/2016
23/08/2016
08/06/2016
20/07/2016
20/07/2016
31/08/2016

05/09/2016

B Qiodoé  Riodoe

Precedentes
4.3.1+21dias
4.3.1+21dias

43.1
434
435
43.2e4.33
4.3.7
4.3.7
4.3.7

4.3.6,4.3.8,
4.3.9,4.3.10
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Grafico de Gantt

4. INTEGRACAO GRAFICO DE GANTT - Ano de 2016

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.
4.3.10.
4.3.11

4.3. Feira PCRJ

Planejamento do evento Inicio f§ -
Levantamento de patrocinadores _

Levantamento de fornecedores -

Selegdo do local -

Divulgagiointerna

Inscricdo de servidores
Definigdo de estandes das secretarias - layout
Contratagdo de fornecedores

Divulgacdo externa e interna

Organizagdo do evento

Realizagdo do evento I. Fim

OBS: As precedéncias ndo aparecem no grafico uma vez que o mesmo foi gerado no Excel a titulo de apresentacdo. A
versao no Project Libre apresenta o Grafico completo.
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7. Orcamento



7. Orcamento

O Orcamento realizado de forma bastante reduzida por haver areas especificas de
organizacao de eventos envolvidas, e os participantes do grupo nao terem
conhecimento especifico na area.

Estimativas feitas apenas como forma de exemplificacao para elaboracao do trabalho,
visando praticar os conhecimentos aprendidos ao longo do curso.

Sendo necessarios mais estudos sobre este tdpico a fim de se alcancar melhores
orcamento e estimativa do projeto e seus produtos.

Feira PCRJ N

Equipamentos RS 64.750 %
Divulgacdo da Feira R$15.250 .
Brindes RS 11.000
Equipe terceirizada RS 30.750

TOTAL RS 121.750

FDC




8. Descricao de Pacote de Trabalho
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9. Estratégia de Gerenciamento de Comunica¢ao



9. Estratégia de Gerenciamento de Comunicagao

Estratégia de Gerenciamento da Comunicacao

Stakeholder Emissor Mensagens Canais Frequéncia
SERVIDORES SMA Divulgacao d.a Pesquisa de Intranet, Emails Corpf)ratlvos e Eventual
Clima Quadros de Avisos
SERVIDORES E . ~ : - Intranet, Emails Corporativos e
FAMILIARES SMA Divulgacdo do Dia da Familia Quadros de Avisos Mensal
SECRETARIA DE Divulgacao do Encontro de  Intranet, Emails Corporativos e .
SERVIDORES CULTURA Talentos Quadros de Avisos iluicl
ASSESSORIA DE ~ . , ‘4 . .
CoRR0  comnAGRoDA  PUTSHEIFERACR TV Ron o Rt gy
PCRJ (SMA) ’
SERVIDORES SMA (Gestdo de Divulgacao das. Olimpiadas Intranet, Emails Corpf)ratlvos e Eventual
Pessoas) dos Servidores Quadros de Avisos
SERVIDORES SMA (Iplan) Divulgacdo da Nova Intranet AENE Corporz’\clli\;cc))sse OUELITEBEL Eventual
Divulgacao do Novo Email .
SERVIDORES SMA (Iplan) . Intranet e Quadros de Avisos Eventual
Corporativo
SERVIDORES SMA Divulgacdes de Acdes sobre  Intranet, Emails Corporativos e Periddica

Segurancga do Trabalho Quadros de Avisos
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10. Matriz de Stakeholders



10. Matriz de Stakeholders

Estrutura Organizacional

CasaCivil - OVL
Geréncia Cor porativa ou do Programa

Comité Diretordo Projeto

Presidente Assodacao
dos Servidores

Diretoria deRH da

Secretarioda CVL PreviRio e SMA
8 eg Usudrio Principal Executivo Fornecedor
E | Y
- E \\
g |B
Q- ‘\
a) et -
E Subsecretario da VL Subsecretario de Gestao
E Garantia do Projeto ; Aytoridade de Mudangas
L RN
< e 7
] s 4
B |8 :
& o} Y Subsecretario do Escritério de
o 5 : Gestdo de Processos e
w o g Técnologias
% é ”.'. GerentedoProjeto -
g |3 } |
> = EGP{OVL -
'.; i Suportedo Projeto
§ ‘1 Coordenadores das Secretarias e
E ! Gerentes de Equipe de =2
E Especialistas
]

hermbros de Equipe de Espedalistas

Stakeholders
Prefeito
Secretarios
Servidores

RH e Comunicagido
SMA

Previ Rio

IPLAN

Assessorias (Comunicagdo principal mente}

Cidad&o Carioca (Usuarios dos Servicos da PCRJ}
Parceiros de Treinamento
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10. Matriz de Stakeholders

Stakeholder Interesses
Fortalecer da imagem
institucional
Promover a integragao
dos funcionarios
Aumentar o poder de
integracdo da CVL
dentro da PCRJ, e a
influéncia da CVL dentro
das Secretarias e
Orgéos.
Fomentar atividades
culturais e coletivas,
contribuindo para a
valorizacido do cenario
cultural da Cidade
Promover a gestao de
alto desempenho de
forma efetiva,
acelerando a curva de
aprendizado e
aumentando a
importancia da CVL nas
decisOes estratégicas

Prefeito

Secretario SMA

Secretario CVL

Secretario SMC

Subsecretarios
da CVL

Nivel de ' Nivel de

Poder

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Interesse

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Tipo de
Interesse

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

Classificaca
o por
interesses
Gerenciar de
perto
Gerenciar de
perto

Gerenciar de
perto

Gerenciar de
perto

Gerenciar de
perto

Classificagao

por poder e
interesse

Aliados

Aliados

Aliados

Aliados

Aliados



10. Matriz de Stakeholders

Classificaca Classificaca

Stakeholder

PreviRio

IplanRio

Cidadao

Recursos
Humanos /
Comunicacéo

Servidor

Interesses

Reduzir os custos
relativos a afastamentos e
alta rotatividade nos
quadros da PCRJ
Melhorar os servigos de
T.I na PCRJ, melhorando
a atuacao e percepgao
dos servidores da
Empresa IPLAN.
Melhorar a satisfacao e
eficiéncia dos servigos
necessitados da PCR;j
Reduzir o turn over entre
os servidores da PCRJ e
fortalecer o
desenvolvimento e
aproveitamento
profissional dos
servidores da PCRJ

Aumentar sua motivacao
e realizacao profissional

Nivel de Nivel de

Poder

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Interesse

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Tipo de
Interesse

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

o por o por poder
interesses e interesse

Manter

informado AR
_ Manter Aliados
informado
_ Manter Aliados
informado
_ Manter Aliados
informado
Wl Aliados
informado



11. Matriz de Riscos



11. Matriz de Riscos

Risco:

Devido a <NECESSIDADE DE INFRAESTRUTURA SIGNIFICATIVA PARA REALIZACAO DA FEIRA PCRJ> poderd
ocorrer <ESCASSEZ DE RECURSOS INTERNOS A PCRJ>, o que levard <A UM AUMENTO NOS CUSTOS
ESTIMADOS DO PROJETO>.

Dono do Risco:

Gerentes de Projeto diretamente relacionados as entregas

TOMADOR DE AGAO PARA PROBABILIDADE DE NIVELDO |CLASSIFICACAO DO
RISCOS OCORRENCIA IMPACTO RISCO RISCO RESPOSTA

Gerentes de Projeto Baixa Médio 0,06 Médio Aceitar

Descricao da Resposta:

Criar um plano de contingéncia para cobertura de eventuais problemas de recursos internos, contando com
mao-de-obra extra quadros em casos de necessidade comprovada.

Gatilho de Iminéncia:

Dificuldade de obtencao de recursos em pelo menos uma das etapas do projeto desta entrega.

Gatilho de Ocorréncia:

Atraso em pelo menos uma contratacdo relativa a entrega.



11. Matriz de Riscos

Risco:

Devido a <NECESSIDADE DE PATROCINADORES NA FEIRA PCRJ E ENCONTRO/PROMOCAO DE TALENTOS>
poderda ocorrer <DIFICULDADE DE OBTENCAO DOS MESMO>, o que levara <A LIMITACOES ORCAMENTARIAS
PARA ORGANIZACAO, DIVULGACAO E REALIZACAO DO EVENTO>.

Dono do Risco:

Gerentes de Projeto diretamente relacionados as entregas

TOMADOR DE AGAO PARA PROBABILIDADE DE NIVELDO |CLASSIFICACAO DO
RISCOS OCORRENCIA IMPACTO RISCO RISCO RESPOSTA

Gerentes de Projeto Baixa Alto 0,12 Médio Reduzir

Descricao da Resposta:

Criar uma rede de relacionamento com possiveis patrocinadores, evidénciando beneficios e vantagens a
serem obtidos com a visibilidade dos mesmos dentro do ambiente PCRJ.

Gatilho de Iminéncia:

Baixa captacdo de patrocinadores apds 6 meses de planejamento da Feira (captacao menor que 30% do valor
esperado).

Gatilho de Ocorréncia:

Captagao menor que 75% do valor esperado, dentro do prazo estabelecido para esta atividade.



11. Matriz de Riscos

Risco:

Devido a <DURAGAO RELATIVAMENTE GRANDE DO PROJETO > podera ocorrer <ALTERACOES CONJUNTURAIS
DENTRO DA PCRJ E SEUS PROCESSOS INTERNOS>, o que levara <AO COMPROMETIMENTO DE ATIVIDADES
PLANEJADAS E PRIORIZADAS>.

Dono do Risco:

Gerentes de Projeto diretamente relacionados as entregas e Comité Diretor do Projeto

TOMADOR DE AGAO PARA PROBABILIDADE DE NIVELDO |CLASSIFICACAO DO
RISCOS OCORRENCIA IMPACTO RISCO RISCO RESPOSTA

Gerentes de Projeto Muito alta Muito alto 0,72 Alto Retroceder

Descricao da Resposta:

Atrelar os resultados a processos de governabilidade futuros, apontando beneficios a serem explorados pelos
governos atual e futuros.

Gatilho de Iminéncia:

Alteracdao dos objetivos, ideias, e bases conjunturais da PCRJ, podendo comprometer a priorizagao e
valorizacao do projeto.

Gatilho de Ocorréncia:

Perda de prioridade do projeto dentro da PCRJ.



11. Matriz de Riscos

Risco:

Devido a <FORTE NECESSIDADE DE PLANEJAMENTO PARA A REALIZACAO DAS ENTREGAS DO PROJETO> poders
ocorrer <ACELERACAO NA CURVA DE APRENDIZADO DENTRO DA PCRJ NA GESTAO POR PROJETOS>, o que
levara <A UM GANHO PERMANENTE NA GESTAO DE TODAS AS SECRETARIAS E SETORES ENVOLVIDOS DIRETA E
INDIRETAMENTE>.

Dono do Risco:

Gerentes e envolvidos diretamente no planejamento, execu¢ao e monitoramento do projeto.

TOMADOR DE AGAO PARA PROBABILIDADE DE NIVELDO |CLASSIFICACAO DO
RISCOS OCORRENCIA IMPACTO RISCO RISCO RESPOSTA

Gerentes de Projeto Média Alto 0,2 Alto Retroceder

Descricao da Resposta:

Criar sistema de gratificacao e reconhecimento dentro do plano de cargos e salarios da PCRJ a fim de estimular
comportamentos e posturas proativas e que reflitam na imagem da PCRJ frente ao cidadao.

Gatilho de Iminéncia:

Participacao efetiva de diferentes setores no planejamento e execuc¢ao do projeto, podendo ser observada a
cooperagao e integracao dos mesmos.

Gatilho de Ocorréncia:

Reducdo dos processos burocraticos e ganhos de desempenho nas Secretarias, Orgdos e Setores.



