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Plano Estratégico 2016
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Equipes de Gente de Alto Valor

¢

Como garantir que a aplicagdo dos recursos em
formacao e desenvolvimento estejam aderentes
aos objetivos estratégicos da organizagao?
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Como 0S recursos sao escassos, nao e possivel
“treinar por treinar”!

¥

'+ Otimizacdo do uso dos recursos em qualificagdo profissional
‘s Alinhamento das agoes de formacdo e desenvolvimento aos
objetivos estrategicos

sMonitoragio da correlagdo entre as acdes de formacao e

desenvolvimento, seus respectivos gastos e as acdes do plano
estratégico
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OBIJETIVOS

Construgdo e aplicagio de um Modelo de
Educacdo Corporativa denominado de “Modelo de
Espiral Carioca do Conhecimento” na SMO, para
orientar agdes que possam assegurar o uso eficaz
dos recursos com formacao e desenvolvimento, em
conformidade com o Plano Estratégico da Cidade.
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OBIJETIVOS

*Prover o alinhamento das agbes de formacdo e
desenvolvimento aos objetivos estratégicos do 6rgao;

* Propiciar a otimizacdo dos recursos orgamentdrios em
qualificagdo profissional e o controle dos seus resultados;

* Estabelecer mecanismos para a criagao de indicadores
gerenciais na area de educacdo corporativa e

* Possibilitar a sistematizacdo de uma politica de formacao
e desenvolvimento na SMO, no ambito da administracdo
direta.
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Descrigao da Solugao

Desenho do Modelo

o+

E um guia com as melhores praticas que
permite a redugao dos gaps entre a aplicacao
de recursos em formacdo e desenvolvimento
e o0s resultados aderentes ao plano
estratégico.
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Descri¢do da Solucdo

Considera um conjunto de politicas e praticas
de gestdao com pessoas de forma a articular a
estratégia do negocio e a arquitetura organizacional
Reconhece a organizagdo como um sistema vivo
capaz de se preocupar com fatores intangiveis: o
conhecimento, a criatividade, a emocdo e a
sensibilidade.
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Descrigao da Solugao

Minuta de Decreto

Institui os principios e as diretrizes para
regulamentacdo da politica de formacio e
desenvolvimento  dos  servidores publicos
municipais

Revoga 0 31.614 de 18/12/2009 / 21.286 de 16/4/02
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12 passo - Considerar o Planejamento Estratégico
da Instituicdo

22 passo - Prover o Planejamento e
Desenvolvimento

Identificando, mapeando, conhecendo, integrando
e mantendo a relagdo de interdependéncia entre os
macroprocessos, processos chaves e basicos.
(Brainstorming; BSC; PDCA; Diagrama de Ishikawa)
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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32 passo - Incrementar o processo de gest3o dos 3R
(Gestdo de Redes, Recursos e Resultados)

Redesc) “teias” de cooperagdo intra e interorganizacionais;
Recursos ¢ Infra-estrutura, processos, tecnologia;
Resultados & CTT (Custo Total do Treinamento / Ntmero de
Participantes);

X
ROI (%) = [Beneficios do Programa de Treinamento/Custos

da Formacdo] x 100 = [Beneficios Totais — Custo da
Formagdo)/Custos da Formagao] x 100,
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Modelo dos 5 Niveis de Avaliagdo e os Objetivos
Organizacionais:

Nivel 5  ROI- QUAL FOI O RETORNO DO INVESTIMENTO?
Verificar o retorno financeira, custos, produtividade

Nivel 4 RESULTADOS — O QUE SE CONSEGUIU?
Conferir requerimentos, processos e sistemas

Nivel 3 COMPORTAMENTO — HOUVE MUDANCA DE COMPORTAMENTO?
Checar performance individual e do grupo

Nivel 2 APRENDIZADO — SERA QUE APRENDEU ALGO?
Melhorar qualidade da informagdo

Nivel 1 REACAO — ORGANIZACAO ESTA PREPARADA PARA P&D?
Melhorar o processo de aprendizagem com foco no negacio
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40 passo - Definir e implantar o Plano Anual
de Formacédo e Desenvolvimento

Elaborando plano que reflita, de maneira clara e objetiva,
0S5 passos necessarios para a concretizagao das estratégias
de formacdo e desenvolvimento, recomendando-se utilizar
a metodologia Enterprise Knowledge Development - EKD.
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52 passo - Utilizar o Modelo de
Conversdo do Conhecimento

Usando a espiral de Nonaka e Takeuchi, com seus
quatro modos de conversdo do conhecimento, buscando
um processo continuo de formagdo e desenvolvimento. A
cada novo patamar, espera-se obter resultados cada vez
mais alinhados com o plano estratégico.
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6° passo - Garantir o processo de Gestio
do Conhecimento

Recomendando-se a criagdo de uma Universidade
Corporativa para formar e desenvolver, gerir o
conhecimento e desenvolver competéncias que sdo criticas
ao negocio.
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72 passo - Rodar novo ciclo com as ligoes aprendidas

Retornando ao modelo e refazendo os passos com
novo nivel de maturidade.
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CENARIO ATUAL DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO NA SMO

QUADRO COMPARATIVO FORMAGAOD E DESENVOLVIMENTO DE SERVIDORES (BENCHMARKING)
1 o e f
Quantjdade Cuantidade de Investimsnia om IEilcdar 1 Indloador 2
de com sofi | trelnamenio ne ana de (tinervidar) eaim B8 el
| Servidores | custo | cuglo 2012 guiilo | cusio
Virlea curses foram raaiizados pelol
GAH da SMO & outros foram em
- u pancarka com & 5MA
SB0 49 215 R$ 52.600,00) RS 1.073,47] 8% 373 | (rhmatimonioa: an B s
congressos @ enconlros  de
£ Arouitalyr
Exfstam recurscs provenienies de)
corvEnio que nac foramy
28500 5:993 A% 1.816.411,00 R$ 302,92 213%: conssdarados nesta andlisa
comparativa de modo a undormizan
a4 informacies.
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INVESTIMENTO

Trata-se de uma proposta de metodologia e,
como tal, sua implantagdo ndo necessita de
investimento inicial ja que, no nivel basico, depende
essencialmente da reestruturagao dos processos
existentes e criacdo de mecanismos aprimorados,
que podem ser executados por equipe interna da
PCRJ.
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RESULTADOS ESPERADOS COM A IMPLANTAGAO

* Reduzir os gaps entre os as acoes de formagdo e desenvolvimento,
os investimentos e os resultados do planejamento estratégico da
PCRJ:

* Enfase na exceléncia no atendimento ao puiblico e na prestacdo de
servicos ao cidaddo;

* Criacdo de perspectivas de educagdo permanente e difusdo do
conhecimento;

* Fortalecimento de competéncias internas e aprimoramento de
talentos;

* Maior sustentabilidade aos servicos prestados;
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PROXIMOS PASSOS

Apos o desenho do modelo, vamos implanta-lo na
SMO:
* Validacdo do Modelo pela SMO;
* Tratamento dos Dados;
* Adequacgdo do Modelo aos Processos Internos;
* Criacdo de Indicadores Gerenciais;
* Desenvolvimento de Ferramentas;
* Monitoracao dos Resultados.
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