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Este projeto foi desenvolvido como
parte final do curso de Gestao
Executiva do COPPEAD, parte do
- programa de aperfeicoamento de
~ gestores da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro — Lideres Cariocas.

Estd inserido no Plano Estratégico da Vetor de ag¢do da iniciativa Rio Capital do

Cidade do Rio de Janeiro, 2013-2016, Turismo:

dentro da iniciativa estratégica Rio

Capital do Turismo, da darea de “(i) Melhoria do ambiente da cidade

resultado Desenvolvimento para o turismo: investimentos na
- Econdmico. infraestrutura de apoio ao turismo

(hospitalidade, servicos, sinalizacao,
informacdo, postos de atendimento) e
fomento a atividade turistica.”

-

(QPPEAD

'P‘rdgra'ma Lid_efes Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Boscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Relevancia do Turismo

“A economia contemporanea € uma
economia da desterritorializacao ou da
virtualizacdo. O principal setor mundial
em volume de negdcios, lembremos, é
o do turismo: viagens, hotéis,
restaurantes. A humanidade jamais
dedicou tantos recursos a nao estar
presente, a comer, dormir, viver fora de
sua casa, a se afastar de seu domicilio.”

0 principal setor mundial em

P 3 Vé °
VOI u m e d e n egoc I OS’ Fildsofo Pierre Levy, citado por Vicente Defouny
, . . na Conferéncia Internacional de Turismo,
Desenvolvimento, inclusdo social e integracdo
Iem bre m OSI e O d O tu rl s m O regional. BID/UNWTO/Governo do Ceara.

Prdgrém'a Lidéres Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Boscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Relevancia do Turismo

A UNWTO ressalta o fato de que, num
~ cenario de incertezas, o turismo é uma
~das poucas atividades econémicas que

estd crescendo significativamente,
proporcionando progresso tanto para
economias desenvolvidas como em
desenvolvimento, como um meio de

estimular a demanda e os gastos e,

- assim, promover a criagao de inumeros

empregos diretos e indiretos.

World Tourism Organization (UNWTO) is the United
Nations agency responsible for the promotion of
responsible, sustainable and universally accessible tourism

'P‘rdgra'ma Lid_efes Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Boscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.

“os empresarios destacam o aumento
dos custos financeiros, a crise
econOmica internacional e o deficiente
marketing de atrativos e roteiros
turisticos como os mais importantes
entraves a expansao dos negdcios.”

Fonte: Dados e Fatos sobre Turismo.
Ministério do Turismo.
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Turismo e PIB

O Turismo na América Latina representa
- 7.3% da economia geral, perdendo até
~para o conflituoso oriente médio, no
“qual o turismo representa 9.6% do PIB.

O Caribe ocupa o primeiro lugar neste
ranking, com 16,5% da economia

~_proveniente do turismo, comparado a «“« ” . o ~
~uma média mundial de 10.4%. .O 'gap. da part.IC|pagao C!a
| industria do turismo do Rio

No Estado do Rio de Janeiro a atividade de Janeiro no p|B’
- turistica representa menos de 4% do . .
~ PIB, representando um grande “gap” a comparado com a America
~ ser trabalhado. Latina, é de quase 100%.

Fonte: Dados e Fatos sobre Turismo.
Ministério do Turismo.

'P{rdgra'ma Lidéres Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Boscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Turismo, crescimento e oportunidades

“O que o0s americanos acham mais
importante neste momento na América
Latina nao é Cuba nem a possibilidade de paz
na Colombia, sao os investimentos no Brasil,
o turismo no Brasil, como se engajar no
Brasil”

7.812.877

Desembarques 6.536.089
Internacionais
Desembarque
Internacional de
Passageiros - jan a out

2010 a3 2012
Roberta Jacobson, sub de Hillary Clinton no Departamento de Estado, responsavel
71.106.702 direta pela diplomacia americana na América Latina
Desembarques Fonte InfoGlobo, 16/12/2012
65.589.476 Domésticos " . . . .

55.576.508 Desembarque A economia de viagem e turismo na America
| g‘::s':;‘:i'rgj_jan Latina esta apenas comegando...Este setor da
a out 2010 a economia estd menos desenvolvido do que

2012

outros na regido, mas € uma fantastica
oportunidade de crescimento...E hora da
América Latina juntar os setores publico e
privado para comegar a promover negocios
relacionados ao turismo”

Receita Cambial

Gastos de Turistas
no  Brasil  (USS
milhdes) - jan a out

2010 a 2012 Claude Baumgarten, Presidente do WTCC. (World Travel & Turism Concil.

Fonte: Ministério do Turismo.

P-rOgrama Lideres Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Bdscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Mega-Eventos sediados pela cidade

: Gr an des E ven tosl 5n|i2d+litoions Conference
gran des oportuni da des on Sustainable Development

| ‘O..'mundo inteiro vai estar de
~ olho no Rio de Janeiro. E
~uma oportunidade , mas (Ri02016

- também uma SO0
re$b0hsabilidade. x

= Pf@gfém’a Lidérgs Cariocas, PCRJ/ COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Boscaro, Leonardo Cavalcanti, Mércio Martins.
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Mega-Eventos sediados pela cidade

Grandes Eventos,
- grandes oportunidades...

Data Expectativa de Expectativa Indiretos
Publico Divisas (USS) (USS)
Jornada Mundial da
Juventude Catdlica jul/13 2.000.000 250.000.000
Copa das
Confederagoes jul/13 300.000
Rock in Rio set/13 595.000 870.000.000
Copa do Mundo 2014 jul/14 500.000 3.500.000.000 7.000.000.000
Olimpiadas 2016 jul/16 2.000.000 3.000.000.000 10.000.000.000

Fonte: Secretaria de Estado de Turismo.

Programa Lideres Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Béscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Mega-Eventos

Grandes Eventos, * Crescimento de atividades econémicas.

~ grandes oportunidades...
30, Dados da Copa da Alemanha 2006

Setor Crescimento

Hotel e alimentacado 29 %

Audio visual e midia 25%

Publicidade 18%

Barcelona

Fonte: DIHK (Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag —
Confederacdo Alemd das Cdmaras de Industria e Comércio)

* Desenvolvimento de Infraestrutura.

"‘Lo'ndres o2 ‘Porto Olimpico - Rio

'P{r()r‘gra‘ma Lidéres Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Boscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Mega-Eventos, a Midia

~ Jogos da Grécia,
 Atencdo da grande midia...

Evolucao do volume de atengao ao
longo do tempo.

 Grécia1997 2004 2007

Fonte: Olympic Games & Tourism: The Greek Experience -
Mr. Georgios Drakopoulos

_ Programa Lidérgs Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Boscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Mega-Eventos, a Midia

e A Olympic Games
~ Jogos da Grécia,

 Principais assuntos de midia.

Overload,

Evolucao do volume de atengao ao Prices... A

longo do tempo e principais assuntos
de destaque. _

e afenq Tourist
Infrastructure, mformation

General Safety...

mformation

 Grécia1997 2004 2007

Fonte: Olympic Games & Tourism: The Greek Experience -
Mr. Georgios Drakopoulos

_ Programa Lidérgs Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Béscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Mega-Eventos, a Midia

Incrementar significativamente
o reconhecimento do Rio de
Janeiro como local de interesse
e como destino prioritario de
~ Midia - Objetivo da Cidade do turismo internacional.

~ Rio de Janeiro e do Projeto...

~ Trabalhar para projetar assuntos de
destaque pos 2016 :

Cidade Acolhedora, Experiéncia
Humana, Sensacdao de Felicidade,
Melhora consistente na organizacao e
~sobretudo a vontade de receber bem.

“Grécia 1997 2004 2007
 Rio 2009 2016 2019

'P{r()r‘gra‘ma Lidéres Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Boscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Turismo no Estado do Rio de Janeiro

Entrada de Turistas no Rio de Janeiro e no Brasil

Participagdo do estado 6.000.000 < os - 516
do Rio de Janeiro no 5.000.000
g e ° 4.000.000
turismo nacional...
; 3.000.000
2.000.000
Ano Rio Brasil % Total 766 908 982
1.000.000
2008 766.083 5.050.000 | 15,17 .
2009 908.667 4.802.000 | 18,92 2008 2009 2010
2010 982.538 5.161.000 = 19,04 WRio mBrasi
Fonte: Anudrio Estatistico EMBRATUR 2011.
& PIB Brasil RS 2,9 Trilhdes
PIB Rio de Janeiro RS 319 Bilhdes

| Participacdo do Turismo no PIBRJ RS 13,28 Bilhdes

Fonte: CEPERJ - Anuario Estatistico 2009

Prdgrama Lideres Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Bdscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Dados consolidados - Posto Gavea

Tempo de Permanéncia Nacionalidades
e & ™ Hotel; 8 Outros

Argentina

Europa Brasil

19%

EU.A.
10%

Agosto 2012

Exterior
Brasil 4% : | Brasil
sa% 53%
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A Cidade do Rio de Janeiro

* O Rio de Janeiro é uma cidade com vocacgao turistica,
com belezas naturais inseridas numa paisagem urbana
de metrdpole, cosmopolita, Centro Histérico e Zona
Portudria em processo de revitalizacao;

*Ha varios parques, florestas, vida cultural ativa,
variadas opg¢oes de gastronomia, lazer e, acima de tudo,
seu povo, sempre cordial e alegre;

* 0O seu carnaval é um evento Unico e atrai muitos
visitantes todo ano.

» Apesar disso, o turista médio, seja por desinformacao,
dificuldades no sistema de transportes ou sensacao de
inseguranca geralmente limita-se a visitar os pontos
turisticos classicos e consagrados, como o Corcovado,
Pao de Acucar, Praias de Copacabana e Ipanema, Estadio
do Maracana.
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Séo Conrado

* S3o Conrado é um bairro da Zona Sul do Rio de Janeiro,
situado entre os bairros da Gavea e Barra da Tijuca.

* O Bairro é cercado de Belezas naturais — A Praia do
Pepino, A Pedra da Gavea, Morro dois Irmaos, Pedra
Bonita (de onde partem voos de asa-delta). Grande parte
do Bairro estd dentro do Parque Nacional da Tijuca.

* E cendrio ideal para a pratica de Esportes — Atividades
de voo livre, surf, trilhas e caminhadas.

*Com cerca de 70 mil habitantes a Rocinha recebe
atualmente turistas para passeio guiado em carros

adaptados. Festas, rodas de samba e bailes.

* Shopping Fashion Mall, com opc¢des de compras, teatro
e cinema.

*Recebera estacdao de Metrod prevista para 2016.
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Risco para a Cidade

BN OO tripadvisor: Top auestons
JANEIRO

* Is Rio Safe?
* Taxi fares in Rio? (2011)

* What are the "must-see” sights
in Rio?

: . N
Oyechy B2 * How to find an apartment to

Doler Crime in Rio, fact or fiction ? @he New ﬂork @imes

.

By the 1980s, violence and crime plagued the country,
and Rio was perceived as the sort of place where
walking down the street was asking for a mugging.
_Cariocas began to fear for the future of their city.

.II. I ! . . . -

£ W Now our trip to Rio is getting closer, we're hearing al Rio remains a deeply, deeply disturbing place.
e B everything gets stolen while you're wearing it, take th Three million of the city's 14 million live in
Posts: 31 Lot favelas, beyond government control, under

the medieval-style governance of drug lords.

Fonte: Olympic Games & Tourism: The Greek Experience -
g = In 2008, there were some 5,000 murders.

Mr. Georgios Drakopoulos
Violéncia e desigualdade... Principais entraves para o
turismo. Os eventos sao a oportunidade para mudar
a imagem da cidade.

P-rOgrama Lideres Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Bdscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Medidas para o turismo

Medidas necessdrias para o crescimento do turismo...

Incentivar e dar continuidade a incorporacao da
sustentabilidade em modelos de negdcios; promover o
desenvolvimento de recursos humanos qualificados para
atender a demanda crescente de viagens e turismo;
explorar fortes parcerias publico-privadas para incentivar o
crescimento da industria; e, finalmente, promover um
investimento continuo em pesquisa e desenvolvimento de
novas tecnologias para aumentar a comunicagao entre os
prestadores de servigos de viagens e seus clientes.

{ . Claude Baumgarten, Presidente do WTCC
: O que fazer dlante da (World Travel & Turism Concil),
: enorme responsa bilidade em entrevista a Agéncia Portal de Noticias

de se redefinir?

Prdgrama Lideres Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Bdscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Proposta

Desenvolver uma Agéncia de
Incentivo ao Turismo Local,
descentralizada e ligada a
Riotur, que recepcionara
turistas e incentivara
atividades.

-Expansao da oferta e de diversificagao de
Os objetivos atividades turisticas e culturais.

basicos da -Fortalecer e consolidar as estruturas de
proposta: gestdo turistica.

- Direcionar a demanda turistica.
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Exemplos

P

)
_lll)r.

f

B

Nova York 5 publlcos(Downtown) Londres 17 Pontos
+ Outros privados.

Buenos Aires (9 Centros) Adelalde Australla Rio de Janeiro — 5 Pontos

Exemplos de Centro de Atendimento ao
Turista pelo Mundo

Programa Lideres Cariocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Boscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins.
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Analise SWOT

AJUDAM ATRAPALHAM

- Falta de uma rede de servigos de
informagdo ao turista permanente.

- Maior concentragao de turistas nos pontos
mais conhecidos, reduzindo seu tempo de
permanéncia na cidade..

-Grande passivo de dreas a serem
revitalizadas, recuperadas e/ou
modernizadas.

-Sérios problemas de transporte.

- Legado de importantes eventos .

- Vocagao turistica com belezas naturais.

- Principal porta de entrada do turismo no
Brasil.

- Processo continuo de recuperagao e
revitalizagdao da estrutura urbana da cidade.
- Construcdo de novos corredores viarios.

- Processo de pacificagao de comunidades.

- Populagao reconhecida como alegre e

SVYNJHLNI

Ihed -Rede hoteleira demandandando
acolhedora. . . .
investimentos para fazer frente ao turismo de
massa.

- Risco de redugao significativa do fluxo de
turistas apos o encerramento dos eventos.

- Perda da oportunidade de divulgar a cidade
na fase de maior visibilidade.

- Ndo conseguir se preparar adequadamente
para os eventos.

- Mudangas nas politicas atuais, de grandes
investimentos.

- Seguranca publica passar por outra crise.

-Ser conhecida como uma cidade perigosa. %

Carlocas PCRJ/ COPPEAD UFRJ - Adnano Monteiro, Bruno Boscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins. v

O

SVNJHLXH

SHAVAIN
-NLAO0dO
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Politicas Publicas

Déficit de comunicagdo e
interface entre Prefeitura e
| empreendedores.

Falta de

Aspectos Sociais

profissionalizacdo
para atendimento em servico
e atividades turisticas

Diagrama de Causa e Efeito - ISHIKAWA

Falta de estrutura na regidao do
piloto para negdcios voltados
para turismo, esporte e
cultura.

'. Legislagdo como entrave as
atividades (Empreendimentos)

Grande passivo de populagdo
de baixa renda na drea do
projeto.

Déficit de atragGes turisticas e
de lazer.

| atividades

controle  das
turisticas  pela

Falta de

Sensagdo de inseguranga.

Mau  aproveitamento  do
potencial turistico.

o

| M4 divulgagdo das atividades
| com potencial turistico ou de
lazer.

Falta de investimento em
turismo em média e pequena
escala.

Dificuldade de
dentro do Bairro

mobilidade

Espago para melhora no
| direcionamento de atividades
| turisticas.

Pouco investimento nas
estruturas dos pontos
turisticos, entorno,
instalacGes, conforto.

Transporte interno deficiente

| N3o ha pontos de informagdo

no local.

Pouco uso de verbas federais
do Ministério do Turismo

Fechamento de acesso a areas
publicas utilizadas por
condominios.

| Sem pontos demarcados de 8
chegada para turistas. =

Divulgacao

Faltam PPPs para
desenvolvimento turistico da
regido.

Investimento

Mobilidade

Problema:

Baixa quantidade
de turistas
(comparado com
outros paises de
igual ou menor
potencial) e baixo
tempo de estadia
na cidade.
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Priorizacao de Causas - GUT

: = T
T F'

Causas Gravidade Urgéncia Tendéncia TOTAL
Falta de investimento em turismo em
média e pequena escala. 3 3 3 27
Falta de estrutura na regido do piloto
para negdcios voltados para turismo,
esporte e cultura. 3 3 2 18
N3do ha pontos de informacao no
local. 3 2 3 18
Pouco uso de verbas federais do
Ministério do Turismo. 2 3 3 18
Déficit comunicagdo e interface entre
Prefeitura e empreendedores. 2 3 2 12
Falta de profissionalizacdo para
atendimento em servico e atividades
turisticas 3 2 2 12
Mau aproveitamento do potencial
turistico. 2 3 2 12
Ma divulgacdo das atividades com
potencial turistico ou de lazer. 2 3 2 12
Falta de investimento nas estruturas
dos pontos turisticos, entorno,
mstalagoes conforto. 2 3 2 12
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Gerenciamento de riscos:

Riscos Identificados PXI Estratégia Acao Responsavel
. Evitar Trabalhar com flexibilidade na | Gerente do
Sobrecarga no atendimento . ) .
B capacidade de atendimento. | projeto
do posto, reclamagdes de ~ . .
- . 6 Contratagdo de equipe multi-
usudrios e desinteresse dos .
capacitada e espago com
empreendedores. o R
possibilidade de flexibilizagao.
Falhas na formatagdo do Melhorar/ Tentar criar buffers de tempo no | Gerente do
modelo para a Agéncia piloto, Mitigar projeto, para aumentar a | projeto
sendo necessdrio rever o flexibilidade do cronograma. Pode-
projeto e cronograma de se melhorar a formatagdao de forma
entregas. Estas falhas a atender os apontamentos dos
poderiam ser apontadas por 4 principais stakeholders.

alguns stakeholders, caso

disponham de mais dados,
informagBes, ou experiéncias
anteriores que sejam do
desconhecimento da equipe
responsavel pelo projeto
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Gerenciamento de riscos:

Riscos ldentificados PXI Estratégia Acdo Responsavel
Atrasos na autorizacao para Melhorar/ Trabalhar com mais de uma | Gerente do
3 construcdao da Agéncia piloto, 5 | 5 4 Mitigar possibilidade de local para | projeto

podera ocorrer alteracdo no implantagdo da estrutura do
cronograma. posto de turismo, ter um plano B.

NN . Compartilhar Criar a possibilidade de outros | Responsavel
Resisténcia dos empresarios . . ~

. . / Transferir entes da localidade trabalharem | pela captagao
locais gerando baixa ~ . . .
. . na captacdo de atividades e | de parceiros.
disponibilidade de atividades . . A

. . 1|3 3 negocios para a agéncia, por

oferecidas o que levara ao .

. -y exemplo: Associagao de
desinteresse do publico alvo .
e — Moradores, Associagoes
. ' Comerciais, etc.
Avaliacdo negativa dos Mitigar Procurar ter flexibilidade no | Gerente do
principais stakeholders sobre planejamento da unidade piloto, | projeto
os custos de implantacdao do com estudos mais apurados dos
projeto, ndao despertando o 13 3 custos envolvidos e manter na
interesse das partes estratégia um novo formato,
envolvidas, dos sponsors e das menos custoso, como plano B.
autoridades, inviabilizando sua
implantagdo.

Y

‘Cafj[joca's‘, PCR‘J'/ COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Boscaro, Leonardo Cavalcanti, Marcio Martins. T



,g—{ﬁ Agéncias RIOTUR

Agéncias de Incentivo ao Turismo Local
Projeto Piloto — Sao Conrado

Gerenciamento de Stakeholders:

* Riotur — Submeter o projeto para a aprovagao e
criticas e para construcdo de uma proposta final.

* Turistas — Melhorar o acesso a informacdes e o
atendimento.

* Populagao da Cidade — Informar e trazer para
participar do projeto, Novas possibilidades de
atividades econdmicas e usufruto das opc¢des de
lazer incentivadas pelo projeto.

Acoes para os
diferentes
interessados na
proposta.

* Empresarios - Incentivar a atividade,
produzindo um meio de comunicacao com os
clientes, com a prefeitura, certificando os bons
profissionais, diminuindo burocracia e
normatizando adequadamente as atividades.

*Metr6 Rio - Potencializando o wuso do
transporte no contrafluxo.
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Proposta

Para Quem?
Turistas: segmento amplo ( Diferentes culturas
e interesses); Moradores e empresas do bairro;

O que?

Disponibilizar em uma mesma estrutura fisica
informacdes e alternativas de entretenimento.
Incentivar atividades. Aprimorar ligacao,
comunicacao e acao da prefeitura junto aos
empreendedores.

Quem vai fazer?

Gerente da Agéncia de Apoio ao Turismo Local,
da PCRJ com apoio do Mtur e parcerias
privadas.

Ministério do
Turismo

G OV ERNDO FEDERA AL

RIO

PREFEITURA

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Lideres Cariocas, PCRJ/ COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Bascaro, Leonardo Cavalcanti, Mrcio Martins.
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Proposta

- A ideia central deste projeto € reunir em um
mesmo espaco fisico, centros de atendimento ao
turista e de incentivo aos empreendedores locais.

W

-A proposta é a implantacao inicial através de uma
agéncia piloto, com estrutura fisica e arquitetura
diferenciada, no Bairro de Sao Conrado;

-Foram analisadas algumas opcoes de localizacao
para o projeto, em um primeiro momento
proximo a ponto de 6nibus, proximo a passarela
que liga a praia com as atividades de incentivo
funcionando junto a outro prédio publico da
regido, e posteriormente as duas atividades
funcionando junto a estacdo de Metr6 de Sao
Conrado.
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Atividades da Unidade Modelo

Agéncias
RIOTUR

Empreendedores
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Atividades da Unidade Modelo

~

(—Convidar O usuario a
fornecer informacgoes
sobre sua estadia para

melhoria dos servicos; )

\_

\
-Promover aproximagao

entre as atragoes locais e

\

-Fornecer mapas, guias

os visitantes;

J

e folders.
| Atender os usudrios a Indicar servigos
| procura de com selo de

informacdes turisticas qualidade.
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Atividades da Unidade Modelo
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Recursos Necessarios

- Unidade fisica: edificacdo com layout
segundo projeto de arquitetura a ser aprovado

\ pela Setur/RioTur;
4

- Equipamentos necessarios:
computadores, com  sistemas
integrados e acesso a internet
banda larga, 1 impressora laser
multifuncional, linha telefénica com
.| quatro ramais disponiveis, radios
'Qortéteis para comunicacao;

4 )

- Equipe necessaria estimada por unidade: 4
pessoas, sendo um responsavel e 3
atendentes;

\ J

f
/ - Material de divulgacao: folders dos
S LUV S empreendedores locais, guias e mapas da
cidade e do bairro, publicacbes de

- Mobiliario necessario: 4 cadeiras e | e _
com rodizio, balcio integrado 3 9 ivulgacdao de eventos e placas informativas. y

arquitetura da unidade, para os
atendentes e 1 mesa para o
responsavel pela unidade. )

2

¥ 00 N J:.."lrv‘i:'\.:
@a".;
f

N el 3
8 300

ﬁ%"ﬁ -j(i‘ =,

.....



Agéncias RIOTUR

Agéncias de Incentivo ao Turismo Local
Projeto Piloto — Sao Conrado

Custo aproximado e prazos

Custo Operacional/més Prazo de execugdo

Tipo de Despesa Investimento (RS)

(RS) (dias)
Projetos arquitetonicos 30.000,00 30
d C?nstrugao da unidade 250.000,00 180
1 piloto
W‘“‘ﬂ&‘* |\{|0bl|lal‘lo, equipamentos, 65.000,00 510
Y sistemas.
Operagao da unidade 25.000,00 Permanente
Custo estimado 25.000,00/més 345.000,00 210 dias

Observagoes: As estimativas apresentadas consideram a implantagao da
unidade piloto em terreno da Municipalidade, em local exato a ser
definido, preferencialmente junto a estacdo do Metr6-Rio do Bairro de Sao
Conrado. Considerando Agéncia total de 120m? e 1,5x CUB Basico
comercial.

Previsdo para inicio das operac¢des: outubro de 2013.
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Fontes de Financiamento

* Parcerias Publico-privadas, Patrocinios.

* Possibilidade de tarifagao de servigos.

* Prodetur Nacional - Urbanizacao e
qualificacdo de espacos urbanos destinados ao
turismo (Rocinha)

* Convénios e Termos de Parcerias: Orgdos
publicos e entidades privadas sem fins lucrativo.

* Contratos de Repasse MTur (Segundo Decreto
n2 6.170 de 25/07/2007)

Exemplo de programas que ja foram disponibilizados para a
Prefeitura do Rio de Janeiro. Fonte: SICONV.

N2 5400020120001 - RS 19.005.000,00 (Acbes para execucdo
de obras ou elaboracao de projetos nos segmentos de
sinalizacdo turistica, centro de atendimento ao turista e
acessibilidade dos portadores de deficiéncia).

(QPPEAD
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Receptividade da Proposta

* Foram realizadas reunides junto aos 6rgao da
Prefeitura como Rio Negdcios e Riotur, obtendo
muito boa receptividade com relacao a
proposta.

*Contatos iniciais com proprietarios de
atividades com potencial para atendimento
turistico foram feitos e os empreenderes
consultados se demonstraram bastante
interessados e realcaram haver entraves criticos
para a realizacdo de atividades no local, com
relacdo a legislacdao de uso do solo e posturas.

* A Associa¢ao de voo livre demonstrou
bastante cooperativa e interessada em uma
melhor interface com a Administracao.
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Acbes futuras da PCRJ

- Analisar os dados estatisticos fornecidos pela

e unidade modelo, de forma a permitir tomadas
o de decisao;

- Analisar os resultados obtidos com
implantacdao da agéncia de incentivo ao turismo
modelo, aperfeicoando suas atividades para
replicar seus sucessos a outras unidades futuras;

- Estudar e propor a implantacdo de novas
unidades em outros bairros da cidade;

- Buscar parcerias com a iniciativa privada, para
implantacdo de novas unidades em outros
bairros da cidade.
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Bibliografia

- Ministério do Turismo;
- Rio Guia Oficial;

- Setur/Riotur;

- Embratur;

- Indice MasterCard de Destinos Globais;
- Internet;

- Quiosque de informac0des turisticas da
Gavea;

- Caderno de Turismo do Estado do Rio de
Janeiro.

- Instituto Pereira Passos — IPP.

Gagocas, PCRJ / COPPEAD UFRJ - Adriano Monteiro, Bruno Béscaro, Leonardo Cavalcanti, Mércio Martins.




