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CONCEITUACAO

PEQUENAS INTERVENCOES NO ESPACO URBANO

« AcoOes transversais (envolvem varios 6rgaos)
» Nao se relacionam com projetos estratégicos
« Geralmente necessitam de poucos recursos

» Necessitam de coordenacéao
« Lidam com problemas proximos do cidadao

« Forte impacto na imagem da PCRJ

Exemplos: construir um ponto de onibus, reparar calgadas,
pavimentagcao, postes, rede subterranea, etc.
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A execucao de acoes nao coordenadas ou nao planejadas levam a:

Desperdicio de recursos e re-trabalho (quebrar o recem feito)
Perda de informacoes a cada mudanca de pessoal

Priorizacao limitada por parte dos gestores
Dificuldade de visualizar as demandas pendentes de execucao
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® Dificuldade de padronizagao nos processos e acoes
® Dificuldade para identificar responsabilidades
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Dificuldade em paralelizar intervenctes
Imagem ruim para o cidadao: Incompeténcia e falta de

transparéncia
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FLUXOGRAMA PROPOSTO
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RIO Beneficios =

Informacaio: Base Unica, padronizada e continua
Conhecimento: Licoes aprendidas e compartilhadas
Comunicacao: Clareza nas atribuicées e responsabilidades

: Operacac: Acompanhamento da
evolucao
G ESTAO Qualidade: Acompanhamento
externo
Resultados: Estatistica,
indicadores

Controle da demanda interna e externa
Recursos; Otimizagdo Operacional
Capacidade: Paralelizagao

Decisdo; Riscos e
Oportunidades, visao
do todo, analise
comparativa
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