S

PROGRAMA EM GERENCIAMENTO
DE PROJETOS E METAS.

Componentes do Grupo
- a Adriona Griner {CVL}
NUCLEO DE EXCELENCIA  ine xavier fivery
Anoa Dieguez {SMH)

EM PROJETOS E OBRAS Cleide FerreiralCyL)

Mariana Toledo (CVL}

FUNDACAD DOM CABRAL

BUSINESS CASE

* Niicleo de Exceléncia em projetos e obras:
6rgdo técnico de arquitetura e engenharia direcionado 4 pesquisa e gestdo do
conhecimento

* Objetivo:
otimizar métodos e processos para entrega de projetos e obras visando diminuir
prazos, custos e empregando melhores técnicas e materiais

* Pesquisas comparativas entre Prefeituras, Instituicdes e Empresas:
Pesquisas orcamentarias
Pesquisa de novas solucdes arquitetdnicas
Pesquisa de novos processos

* Projetos e obras a serem pesquisados:

Projetos/obras de grande escala, como: escolas, clinicas, ciclovias e obras de
urbanizagdo
(para a implantagdo do Nucleo, um projeto piloto devers ser escolhido)
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BUSINESS CASE

« Grande volume de projetos e obras sendo realizados na cidade;

+ Alto custos dos projetos e longos prazos das obras;

* Falta de integracdo entre os drgdos municipais envolvidos nos projetos;

« Necessidade de padronizar a entrega de projetos/obras entre os 6rgdos envolvidos;

« Otimizagdo da utilizagio de recursos materiais e tecnoldgicos atuais.

+ Implementar o Ndcleo de Exceléncia de Projetos e Obras;
« Instituir equipes especificas em cada secretaria envolvida em projetos e obras;

* Ndo fazer hada.

« Redugdo de custos e prazos de projetos e obras;
« Maior durabilidade dos materiais especificados nas obras;
« Maior satisfagdo da populagio e fortalecimento da imagem da cidade como

referéncia em gestdo publica,

BUSINESS CASE

Resisténcia dos drgdos envolvidos;
« Resisténcia.aos novos processos e solugdes pelos empreiteiros e construtoras.

A execugdo do projeto demandara um periodo de tempo de 18 meses:
+ Inicio da operagio do Nticleo - agosto de 2016

+ Prazo para inicio dos beneficios - dezembro 2016

» Lei de criagdo do Nucleo ndo aprovada;
+ Falta de recursos devido a crise politica/econdmica no pais;

« N3o se conseguir informacdes de outras Prefeituras, empresas e institui¢des.

* para a implantagdo do projeto: RS 547.210,05;

« custo total incluindo o periodo até o incio dos beneficios : RS 774.478,05.

+ Resisténcia 3 mudanca dos técnicos e funcionarios que trabalham para o Municipio;

|
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DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO

Nucleo de projetos e obras em operagdo

Otimizar métodos e processos de alto desempenho para entrega dos projetos e
obras visando diminuir prazos e custos, e a0 mesmo tempo utilizando melhores
técnicas e materiais

sCargos e equipes *Orgamentos / especificagdes de outros municipios
+Lei de Criagdo do Nicleo + Lista de instituigBes referéncia em novas solugBes
*Definigdo de projetofobra piloto *Relatdrio com cases de novas solugdes
*Especificagdo e.quantificagio de equipamentos *Lista de Prefeituras / Empresas referéncia em
*Processo de Compras .’ processos

eInstaja¢do dos equipamentos *Levantamento de processos atuais na PCR}
«Contratag3o e recrutamento de pessoal + Relatdrio com propostas de novos processos
«Treinamento de equipe de pesquisa "~ *tista de Critérios de Avaliagdo

*Treinamento de equipe operacional *. sLista dos Indicadores comparativos :
sLista de Prefeituras refer@ncia no projeto /.obra -*Banco de dados de orgamentos, especificagBes e
*Orgamentos / especificacGes da PCR} novas solugdes

+ Projeto Qualifor da Prefeitura de Fortaleza

+ Projeto Qualiobras da Prefeitura de Vitéria

« Engenheiro Civil + Administrador ‘ :
*Arquiteto : , * Agente administrativo
*Economista - . *Advogado_
*Analista de sistemas * Professor
sEstatistico. . * Psicologo.
sPedagogo ‘ ' . '
EAP

NUCLEO DE EXCELENCIA DE
PROJETOS E OBRAS

]

Estrturaclo || Especificacdo e }
deequipese | | | quantificacio Relatério com
cargos de J '2 propostas de
i ' el nov
, | Equipamentos Lista Prefeituras /|| 2Ys Procesecs
Lel de criacio £ T - : {1} para projeto / obra
4o Nidles e - t Lista Prefeituras Lista de Empresas R
: < Processode ™ | dereferénciano. ' InstituicBes referéncia em e
- i & Compras. ./ ™\ projeto/obra - referéncla em processos — Lis‘;a de Crlt drlos
AT — — I} novassolugdes e Avallagio
efinicao de > . | S bR
- pro)elf) Tobra instalaco dos S — Levantamentode ]
| jloto ‘. equipamentos ./ //Or;afnentos/\\\ Refatorio com processos i Lista dos
L__P___M_w = . especificacdes . cases de novas atuais na PCR) Indicadores
R = N : solugdes ‘comparativos:
Contratacdo e S vda PCRI s ?
.. recrutamento .
de passonl /,,‘a o /\\ i Banco de dados
S |y gamentos/ de or¢amentos;
IR especificacoesde | aspecificacdes e
Trelnar_nan;o de ‘°“5[‘3{Mj“}8'ﬂl95/ b novas sollgbes -
. equipe de L
pesquisa’’
Treinamento de
1 equipe
operacional
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DESCRICAO DE PRODUTOS
EXEMPLO 1:
Tt'tuld LEI DE CRIAGAO DO NUCLEO
Propdsito Possibilitar a criagdo do Ncleo

Composicao

Descricdo do Nucleo e sua estruturagdo, descricdo dos cargos e suas

atribui¢des

Derivacdo

DECRETO n.° 30.817, de 23 de junho de 2009 que criou o Escritério de
Gerenciamento de Projetos do Poder Executivo Municipal.

Formato e Apresentacio

Texto

Habilidades requeridas
para desenvolvimento

Administrador e advogado

Critérios da Tolerancla i Habilidades requeridas | Responsabilidade de
Qualidade da Metado de Qualidade ara Qualidade Qualidade .
| Qualidade P : e
Texto deve ser J 5
it P }
esg;r.;f: " O texto sera revisado e Subsecretdrioda | —
usando NSo ha peia Procuradoria ProcuradoF/ Casa Civil
corretamente Geral do Municipio.
a lingua
portuguesa . L
DESCRICAO DE PRODUTOS
EXEMPLO 2:
BANCO DE DADOS DE ORCAMENTO, ESPECIFICACOES E NOVAS| |
Titulo SOLUCOES
L Criar banco de dados para que a prefeitura possa ter pardmetros para
Propésito . ) ~ - -
avaliar a qualidade e a relagfo custo/ beneficio dos projetos e obras
Composicio _|Banco de dados
Derivacdo EGPWeb
Formato e Apresentacdo |Sistema informatizado

Habilidades requeridas
para desenvolvimento

Analista de sistema

Critérios da Tolerandla Lo Habilidades requerida:l Responsabilidade
da Método de Qualidade |
Qualidade Qualidade : -para Qualidade de Qualidade
10% a
Quantidade .m(?no; dos | comparabilidade dos Arquiteto
“y' de indicadores indicadores e :

. e Gerente do Projeto
indicadores | PTrevistos | apjicabilidade aos . !
catalogados | Paraserem | yrojetos da PCRI engenheiro

no banco catalogados
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DIAGRAMA DE FLUXO DE PRODUTO

Contratagdoe
recrutamento de equipe de Definicdo.de
3 de pessoal pesquisa rojeto/obra
Estrtururagio de Let d::g:lae ;;o da i jpilo{o
il - i
cargos e equipes . Especificacdo e
quantificacao.de
eqmpamem‘.os
N — 7 3
Lista Pre‘feituras de | Lista de Instituicoes Lista Prefeituras /-
referénciapo -} referéncia .em novas tistas de critérios Empresas
projeto/ obra | solucBes de Avallagio - referénciaem
plloto ‘ processos:
/"’J Rty
/,w" Orgamentos/. \\
i especificagdes ;
S pda PCR‘j //) Relatério.com Lista dos Levantamentode
- - cases de novas indicadores processos
solugdes comparativos atuaisna PCRI

£ =

especlflcagoes de

'

“..outros Municlpios
e it

Relatério com proposta
de novos processos para
projeto / obra piloto

’ . peml

{ . Banco de dados de ort;amentos,y especificacdes e novas solucoes }

A

Treinamento de equipe operacional

NUCLEO DE EXCELENCIA DE PROJETOS E OBRAS

ORCAVIENTO

J Esfruturacéode EqUipes‘eCarrgqs_ . - o . o RS 21,329,52

‘Le: de Criagsio do Ndcleo " = ‘ ' o RS 25.722,25
s Especnf;cagéo e quantlflcagao de Equipamentos ' - ’ - o Rs 45',450,i2
‘ ‘Contratagao e Recrutamento de Pessoal s ; 7 : ris 153.916,40
, Defnmgao do ijeto/obra Plloto ' i ~' o o RS 21.353,20
* Treinamento de Equipe de Pesqulsa : : SO : R$'9.970,16
' Lista de Prefeituras de referéncua no pro;eto/obra 'l - . o RS 44,i39’,20

Lista de Institulgoes referéncia em novas solugoes ‘ " R$ 66.989,20

O i e G e w N

Relatdrio com cases de novas solugﬁes . o 3 . R§24.43840

iy
(=]

Llsta de Prefeituras / Empresas referenua em processos e C'R$ 26.136,00

o
=

: Levantamento de processos atuals naPCRle grandes empresas - I RS 11.358,96

[y
»

Relatérlo com propostas de novos processos para projeto/obra ; RS 13,750,32

o
w

. Listade Critérios de Avallagso . . R$21.820,00

14 Llistados Indlcadores Comparativos G : R$ 31.588,80
15 ' Banco de dados de orgamentos, especnﬂcagoes e novas solugoes L S R$23.978,00
16 . Treinamento de Equlpe Operactonal o R$ 5_239,52
- Total para implanta;ﬁodo pro]eto k ' 7 o VVR$ 547.210,05 .
Nucleo em funcxonamento RS 227.268;00
TOTAL ' ; . PRS$7mM.47805
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CRONOGRAMA

1 10-Nicleo de excel@ncia de Projetos e Obras

349 01/04/2015 | 01/08/2016

3 |11 -Estrtuturagdo de equipes e cargos

22 01/04/2015 | 30/04/2015

10 |1.2-Lei de Criagdo do Nucleo

42 04/05/2015 | 30/06/2015

19 |1.3 Especificagdo e quantificagio de Equipamentos

51 14/09/2015 | 23/11/2015

25 (1.4 - Contratagio e recrutamento de Pessoal

109 01/07/2015 [ 30/11/2015

36 [1,5 - Definigdo de Projeto / Obra Piloto

20 30/12/2015 | 26/01/2016

41 11,6 Treinamento de equipe de pesquisa

21 01/12/2015 | 29/12/2015

51 2.1 -Lista de Prefeituras de referéncia no projeto / obra

50 27/01/2016 | 05/04/2016

57 12,2 Orgamentos / especificagdes PCRJ

18 06/04/2016 | 29/04/2016

60 [2.3 - Orgamentos / especificages de outros municipios

18 06/04/2016 | 29/04/2016

63 (2.4 - Lista de Instituigbes referéncia em novas solugdes

49 27/01/2016 | 04/04/2016

69 |2.5 . Relatdrio com cases de novas solugdes

29 05/04/2016 | 13/05/2016

75 2.6 - Lista Prefeituras / Empresas referéncia em processos

23 23/03/2016 | 22/04/2016

81 12,7 - Levantamento de processos atuais na PCRJ

20 25/04/2016 | 20/05/2016

88 13.1 - Relatério com proposta de novos processos para projeto / obra

25 23/05/2016 | 24/06/2016

93 13,2 -Lista de critérios de avaliagio

26 01/02/2016 | 08/03/2016 | -

98 3.3 Lista dos indicadores comparativos

41 09/03/2016 | 04/05/2016

solugbes

3.4 - Banco de dados de orgamentos, especificagles e novas

45 02/05/2016 | 01/07/2016

114 |3,5 Treinamento de Equipe Operacional

21 04/07/2016 | 01/08/2016

DESCRICAO DE PACOTE DE TRABALHO

P -
Contratacdoe

Banco de dados de‘df;an\el\tus, éspecificagties’e ﬁovas soluctes

N

PACOTE 1 recrutamento de equipe de  Definicso de
. Lol de criacs ) de pessoal PACOTE 2 pesqulsa rojeto/obra
Ertunuragioda 1 Lei d:]::}r:la::o,do, : P lpiloto !
cargose equipes i[,,,A,,, o )Especlﬂca;—éo e r"”"‘}r'ocessd' de ’"d.,‘a]'“so dos
S quantificacio de . Compras ‘equipamentos |/ PACOTE 3
\| . eguipamentos R e i =
" o
r
[ e . g
" { ista Frefeituras de Lista de Instituigdes \ / Lista Prefeituras /
I referanclano referéncia em novas tistas de critérios Empresas
I iiprajeto /. ohya' " soluges de Avalizgio P referéncia em
!{ piloto (o processos
R
y “oOrgamentos /o i
{ ecificagBe ] 5 , 5 5
espd; Fc:Ra S) v : Rela(élliowm il:‘sta:os Levantamento de
e T casecde novas ndicadores :
Rova d ; - processos
T ¥ - “solugBes comparativos PACOTE & atuals na PCRJ
e Orgamentos/ -
{ especificagbes de )
“guiros Municipios
\ Ty PACOTES / N ;-
E Relatério.com proposta -%
" "de noVos processos para. |
PACOTE 6 i projeto / obra piloto t
i PCRS.- :

4

nto de equipe

PACOTE7

NUCLEO DE EXCELENCIA DE PROJETOS E OBRAS
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DESCRICAO DOS PACOTES
EXEMPLO 1: Pacote 4

| 113/05/2016
Gerentes de Projetos
Descrlgéo _ Levantar orcamentos e especificagdes na PCRI, pesquisar projetos bem sucedidos
’Pacote de Trabalha em outras prefeituras do -Brasil (considerando custos e especificagBes) e
InstituicBes naclonais e internacionais referéncia em novas solugdes, tendo como
| meta os procedimentos de elaboragdo de projetos e implantagdo de obras que
_ |resultem em maior eficiéncia e qualidade, assim como diminiu¢do de prazos e
, _ custos.
T'échicés', processos Identnflcagao de casos e mstntulgoes de referéncia no Brasil e no mundo
& Procedimentos | : ,
ir)térfa’ées,; Prefelturas, Insutw;oes de pesqulsa e tecmcos especnahstas.
' _ Selecdo de Prefelturas / Benchmarketmg em prefelturas de outras cidades e em

mstltungoes nacionais e internacionais / Orgamentos especnflcos da PCR) e de!
outros estados / Selecio. de instituicdes de referéncias /- Selecdo de cases;
_ Selecdo de instituicBes e definicdo de critérios relevantes: /. Novas so!ugoesf
_ arquitetdnicas / Materiais e acabamento para projeto / obra, ‘

: DESCRIGCAO DOS PACOTES
EXEMPLO 1: Pacote 4

éordds"(:onjun'tb"s Prefeituras de referéncia no projeto / obra piloto e institui¢des referéncia em |

_ novas solugdes em até 107 dlas

- MR Mais2dias ;
Restricaes = [EN obtengﬁo de dados
Restricoes , , ,
Acqrdbs: de Serd informada semanalmente a elaboragao de relatérlos comparatlvos finais
e para cada item de pesqulsa, apontando a relevant;la da solucdo pesquisada.

relatorios

e Uma equipe devera real:zar rewsao final sobre ) trabalho da outra eque, em} .

problemase [ penédlcas
processode ,

__escalacdo _ F L
Sintesesou = BEEBIGHTE comparativos dé‘outras prefeituras e instituigc’ies
referéncias

_ Métodode [ relatérios deverao ser aprovados por técnicos dos orgios afins a0 projeto

. el plloto
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DESCRICAO DOS PACOTES
EXEMPLO 2: Pacote 5

_24/06/2016

Respansével [ Gerente de Pesquisa de Processos

Descng [ do Pacotede Pesquisar processos bem sucedidos em outras prefeituras do Brasil

Trabalho (considerando . custos - e -especificagdes) e Empresas referéncia em
' processos, tendo como meta os processos de elaboragdo de projetos e
implantacdes de obras resultem em maior ‘eficiéncia e qualidade,
_ assim como diminuigdo de prazos e custos; Gerar relatonos com novos
| processos de solugBes,

Tec cas, processase ; identificacio de processos e instituicBes de referéncia no Brasil e no.
_  mundo / Avaliacio de Iegislagio / norma’s tét:nicas € processos g

Prefeituras, lnsntulgoes de pesqmsa e tecmcos espec:ahstas de

| empresas em geral .

|Selegdo de Prefeituraske empresas referéncia.

DESCRICAO DOS PACOTES
EXEMPLO 2: Pacote 5

Prefeituras e empresas de referéncia .no projeto / obra piloto e
relatdrio com proposta de novos processos em até 94 dias.

_ Tolerdncias  [VHGY) dias.
_Restricoes . B obten;ao de dados

Acordos de preparagaode Elaboragao de re]atérios comparatlvos fmais para cada. |tem de%
' relatérios - pesqmsa,apontandoarelevanciadasolugaopesqunsada : :

Tratamento de problemas'é Uma equipe deveré reallzar revisio fmal sobre 0 trabalho da outra,
_ processo de escalacdo equnpe, em reuniges penodmas

anteses ou 4t Projetode desburocratizacio em implantacdo no municipio

_ Métado dé Ceeiets | Os relatérios deverdo ser aprovados por técmcos dos orgaos afms ao
- _ projeto piloto
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ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

CONFIDENCIAL

. “ Engenheiro
secundario
0

| Professores
terceario :

. Politica

_Conhecimento -

técnico

Capacidade
pedagégica

. Conhecimento

““Encontra-se sob

diversas
pressdes
politicas ©
Falta de visio
politica

" Falta de

Técnico.no
objeto do
Nucleo

Prefeito Secretarl.o .da Informar 0 Relatérios Qumzenz}l - le 3: quarta-
Casa Civil | status do projeto feira do més
Secretaria de
Educagio Apos a defini¢do projeto
Secret?na de Prefeito Solicitar dados Oﬁcn(? e pllot‘o e quanfio for
Satde email necessaria a atualizag#o dos
Secretaria de dados
Obras
R Encaminhar .
Céamara dos Prefeito roieto de Lei Documento | Apés a aprovagdo do projeto
Vereadores proj Oficial de Lei pelo Prefeito
para votagdo
Preparar ¢
Secretaria de Secretdrio da | acompanhar o Oficio Apos aprovagio do Projeto
Administrago Casa Civil CONCUrso de Lei na Camara
publico
Secretaria de Gerente de Solicitar o status Email e Semanal, as tergas, até o
. . da selegdio e ) R
Administragfo Projetos . telefone término do treinamento
treinamento
MATRIZ DE STAKEHOLDERS

Prover methor
qualidade de vida
aos cidaddos

. Garantir aentrega

. do projeto nos

prazos acordados:

“.Melhorar o nivel

educacional

Nivelde | Tipade
| Interesse | Interesse.

Alto ~: 7" Baixo

‘o Alto . Alto

Alto Alto A favor

Afavor.

L Afavor
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MATRIZ DE RISCOS
EXEMPLOS DE AMEAGAS

“Se ndo for dlspomblhzada verba suficiente dewdo .

organizacional/ a crise politica/econdmica no pals, ou por falta de; . Gerente de
; Prefeito :
financeiro - priorizacdo do pro;eto, todo o projeto estara - e Projeto
: compromehdo : ‘

Se a Lei de criagdo do Niicleo néo for aprovada Subsecretario de

ou se )
Externo/Politico u Pouver,aftra na aprov_agao devido Aa . Prefeito acqmpqnhamento

‘ : gquestBes politicas,haverd o risco de o projeto ndo_ Legislativo e
ser implementado. : Parlamentar

EXEMPLOS DE OPORTUNIDADES

Se houver demandas emergenclals de grandes . = : :
' Orgamzaaonal/ projetos e obras, havera um ganho de escalae o Gerente de
o prefeito.
Estratégico = com isso os beneficios também serdo o : Pro;etos

. - incrementados
Gerenclamento - :5€ 0 contato com as demals prefe:turas e
_ de Projetos/ instituigdes fluir de forma positiva devido a - Gerente de Gerente de
dlsponlbllldade e interesse das mesmaso. .- . "projetos Pesquisas

_ de ComunicagBes cronograma serd antecipado.

CONCLUSAO
Uma vez em operagio, o Niicleo apresentard perspectivas propicias para
todos:

* 0s érgdos da prefeitura terdo maior disponibilidade de informagdo e
ambiente favordvel para a implantagdo de melhores processos e técnicas

de ponta com melhoria geral de performance.

» A prefeitura como um todo poderd alcangar projetos mais realistas e
previsfveis, com melhor controle de recursos e mudangas, e melhor

alinhamento com os objetivos de planejamento e politicas publicas e,

* Para a populagiio haverd melhores projetos, melhores resultados,
menor risco e retrabatho e melhor qualidade conforme as demandas e

| aspirag0es sociais.

Propomos que o Niicleo esteja entre as prioridades do préximo governo.
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