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Primeira iteracao e Searchframe

10 min (abertura)

40 min (?) Solucdes: apresentacoes e feedbacks dos grupos

15 min: 4 principios + exposicao sobre Monitoramento e Avaliacao Experimental. PDIA € pesquisa aplicada
sobre funcionamento da organizacao.

10 min: Lideranca

5 min: ficha da primeira iteracao

20 min: preenchimento da ficha em grupos

10h40 Intervalo

10 min: Grafico de Gantt x Searchframe.

20 min Exercicio: preencher searchframe com 2 a 3 marcos intermediarios + problema resolvido (ou reduzido)
10 min: Funcionamento das duas oficinas de check in.

10 min: Ganhando legitimidade apos experimento. Registro e comunicacao sobre realizacdes e aprendizados.
10 min: Apresentacao a ser feita no dia 24/09 - exemplo ENAP



Apresentacao

Solucoes+*Mapa da empatia



Onde estamos?



Passos de Implementacao do PDIA:

1

CONSTRUCAO
DO PROBLEMA

Exercicio de contrucao de
problema

2

DESCONSTRUCAO
DO PROBLEM

Técnica dos 5 porqués
Diagrama de Ushikawa

AVALIAR CONTEXTO
+
PONTOS DEENTRADA

4

PROPOSTA _
DE INTERVENCAO

CICLOSDE
APRENDIZADO
ITERATIVO

ESTRATEGIA DE
DIFUSAO DAS
SOLUGOES



Quatro principios de PDIA
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Solucodes Incentivos a Tente, aprenda Ganhe escala
locais para desvios e faca por meio de
problemas positivos aproximacoes difusao

locais orientados por sucessivas
problemas



Tente, aprenda, itere. ( ;

) -

Somos tentados a oferecer uma unica solucao

1
/]

+ Recursos humanos e financeiro - Tempo
E se falhar? Culpamos o despreparo do responsdvel ou falta de recursos

PDIA: Proposta sd se torna uma solucao a partir da experiéncia concreta, de seu
teste na pratica.

~

A implementacao trara importantes licoes: temos condicoes de implementar o que

planejamos? Deveriamos ter envolvido alguém antes? Devo modificar meu diagndéstico

inicial? Descobrimos uma nova alternativa?

- )




Monitoramento e Avaliacao
Experimental



O processo iterativo

novas ideias implementacao

resultados:
aprendizado
experimental

ampliacaode
autorizacao

problema definido

problema

resolvido?




Figura 6: O processo iterativo

2 Identificar as etapas de acao
0 que podemos fazer de inicio para
comecar a resolver o problema?

v

3 Agir

Os agentes locais agem e sdo

1 Analise inicial de problemas

Estruturando, desconstruindo e
sequenciando seu problema.

responsabilizac@os por suas acges,

4 Balancgo da iteracao

Reflita sobre as a¢des tomadas. Que
resultados foram alcancados? Quais as
licbes aprendidas? Quais os desafios
encontrados? Como eles foram superados?

6 Adaptar e iterar

Com base nas ligoes aprendidas,
adapte os possiveis planos de solucdes
e repita-os.

A NAo
O problema esié resolvido? P SIM

5 Mantera autoridadfe e a legitimidade
Comunique vitorias ré;:)idas e aprendizados
para manter e expandiy o suporte existente.

encerre o
processo e pense
sobre a difusao /
escala



Teoria da mudanca e aprendizado
experimental

Interno para agéncia Externo para os beneficiarios
implementadora pretendidos

M = Monitoramento A = Avaliagao

Implementacao de modelo causal Modelo positivo comportamental dos Beneficiarios
Pretendidos

Insumos Atividades Produtos Resultados Impacto

Insumos Atividades Produto Resultados Impacto

Verba Formacao de Professores Melhores notas Ensino mais
professores treinados efetivo




Monitoramento: estamos implementando nossas acdes de forma adequada? verificagao
de processos. Uso de recursos, implementacdo das atividades, alcance dos produtos
esperados. Metafora de uma linha de producdo de uma fabrica. Trata-se do modelo
causal da implementacdo, e esta portanto relacionado a agéncia que implementa a
atividade. Estabelece um modelo de comportamento esperado dos agentes
implementadores.

Avaliacdo: estamos fazendo as coisas certas para atingir nosso proposito? O projeto
resultou nos resultados e impactos esperados? Refere-se a um modelo de
comportamentos dos beneficiarios da politica publica, e ndo mais da agéncia que
implementa a atividade.

Discussdo sobre avaliagbes rigorosas de impacto e RCTs. Caro, trabalhoso,
demorado.



Exercendo a lideranca



O que e um lider?






O que ¢ lideranca?

Andrews (2013) analisa principais processos de reformas do século XX

®* Emdiversos casos de reforma, o autor pergunta: quem era o lider

®* Hipétese: Em geral existe um lider

16



O que é lideranca (Andrews, 2013)?

Resultados Figure 6.4. Effective Political Engagement in Networks, Not Freestanding Individuals

* Lideres arquetipicos raramente

resource

emergem eoider

* Oslideres sao produto do meio

catalyst
and

formal

sponsor

* Histdrias de lideranca emergem
de interacdes complexas entre
diversos atores

Source: Authot



Lideranca é multiagente
Lideranca nao é autoridade
Lideranca e uma acao mais que uma condicao: exercer lideranca vs ser um lider

Lideranca é fundamental para lidar com problemas adaptativos, como crises



Planejando a primeira iteracao



Qual a solugao que o grupo ira implementar?

Acao Responsavel

Pesquisar lampadas de led | Jodo
com bom preco

Comprar as lampadas Maria

Pedir escada emprestada Anténio
para o vizinho

Comprar lampada Marcia

Data de finalizagao

17/9

20/9

21/9

21/9



Qual a solugao que o grupo ira implementar?

Acao Responsavel Data de finalizagao




Causa1i

Ideia:

Etapas da acéo (proximos 10 a 15
dias):

Quem sera responsavel?

O que sera feito?

Premissas

Como saberemos se o resultado foi
alcancado?

Data do balanco da iteragao:

Envolvidos na atividade de
balango

04/11/20




Primeira iteracao para saude materna em Mocambique

Subcausa Ideia de solucao | Acbes Premissas Como saberemos
se deu certo?

Enfermeiros alocam todas | Engajar Reunides com

as consultas pré natais nas | Ministério diferentes setores;
primeiras horas da manha mapear atores
Consultas mais longas Entrevistar autorizagao ao
permitem a identificagdo de | pacientes para governo; criar
pacientes soropositivos validar hipotese | questionarios; criar
pelo resto da comunidade plano amostral
Clinicas construidas sem Estimar a Pedir dados ao
levar em conta condi¢cdes quantidade de ministério; calcular
de infraestrutura ao redor clinicas indicadores

do pais inacessiveis e seu

espa



Primeira iteracao para saude materna em Mocambique

Subcausa

Enfermeiros alocam todas
as consultas pré natais nas
primeiras horas da manha

Consultas mais longas
permitem a identificacdo de
pacientes soropositivos
pelo resto da comunidade

Clinicas construidas sem
levar em conta condigdes
de infraestrutura ao redor
do pais

Acdes

Reunidées com
diferentes setores;
mapear atores

autorizacio ao
governo; criar
questionarios; criar
plano amostral

Pedir dados ao
ministério; calcular
indicadores

Premissas

Equipe do
Ministério estara
a disposicao

Pacientes
confiam nos
entrevistadores

Ministério possui
os dados, dados
sao confiaveis,
dados serao
compartilhados.

Como saberemos
se deu certo?

Equipes sendo
responsivas,
recebendo nosso
time

Caso pesquisa
chegue a uma
resposta
conclusiva sobre a
hipotese testada

Caso quantidade de
pacientes sem
acesso seja alto



Colocando em pratica

Exercicio "Ficha da implementacao"

Acessem o link que colocamos no chat.

Cada grupo tera um slide eSpeCI'fiCO. _—

Preencham o slide acrescentando: Etapas da agsio (préximos
. 10 a 15 dias):
e premissas 2 15 dies)

e critério de aceite (‘como saberemos se | ———— R i
o resultado foi alcangado’) I R

Como saberemos se o Data do balang¢o da Envolvidos na
resultado foi alcangcado? iteragao: atividade de
balango

(15 min) I R




Balanco da primeira iteracao |
n O que nos fizemos?

n O que nods aprendemos?

« sobre o problema que nos foi dado

« sobre as ideias que estamos
expetimentando

+ sobre o nosso ambiente de autorizacao

« sobre trabalhar em equipe

« quaisquer outros aprendizados

Com o que estamos tendo
dificuldades?

« Quais 530 as nossos maiores
problemas e preocupacdes
conforme seguimos em frente?

O que vem a seguir?

« Atividades em que focaremos
« Metas e prazos para cada atividade
« Pessoas responsaveis por cada etapa



Intervalo
10 min



Onde queremos chegar?



Marco Logico

Tipo especifico de planejamento

Assume alta previsibilidade e depende de precisac

e Duracao

e Resultados

e Dependéncias

e Sequenciamento

Task Name . [ourston

Install 15t floor windows 3 days
Install 2nd fioor windows 3 days
= Exterior Finishes 19 days
Complete exterior brick. 16 days
Complete exterior siding 3days
~ Utility Rough-897Ins and Complete Coner 21 days
Rough-in plumbing 5 days
Conduct rough-in plumbing inspection 1 day
Place concrete for basement floor 11 days
Rough-in electrical 5days
Conduct rough-in electrical Inspection 1day
Rough-in HVAC 3days

Conduct rough-in HVAC inspection 1day
Rough-in communication - phone, cGbl 2 days

~ Interior Finishes 28 days
insulation 11 days
Place wall insulation - 15t floor 1day
Place wall insutation - 2nd floor 1day
Place celling insulation - 2nd floor 1 day
Conduct insulation inspection 1day
~ Drywall 9days
Install drywall - 1st fioor walls 2days
Install drywall - 1st floor overhead 2 days
Install drywall 2nd floor walls 2days
Install drywall 2nd floor overhead 2 days
Tape and float 1st floor drywal| 1day
Tape and float 2nd floor drywall 1day
= Palnt and Wallpaper 17 days
Paint all First Floor 1day
Paintall - 2nd floor 1day
Paint exterior seding & trim work 4 days
~ Cabinets 6 days

Install 1st floor - kitchen cabinets 2 days
Install 15t floor - master bath and gu 1 day
Install 2nd fioor - hall bath and priva: 1 day
Install chair rails, crown moldings, tri 2 days
= Finish Plumbing 6days
Complete 1st floor- kitchen plumbir 1 day

11/03/13

14/02/13
19/03/13
19/03/13
10/04/13
20/02/13
26/02/13
5/03/13
6/03/13
26/02/13
5/03/13
6/03/13
11/03/13
20/02/13
19/03/13
19/03/13
19/03/13
20/03/13
1/04/13
2/04/13
20/03/13
20/03/13
22/02/13
26/03/13
28/03/13
26/03/13
1/04/13
27/03/13
27/03/13
28/03/13
15/04/13
28/03/13
28/03/13
1/04/13
2/0413
3/04/13
1/04/13
1/04/13
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Search frame

Contraponto ao marco légico (log frame),
onde tudo esta definido

Orientado a resolver um problema grande
(objetivo) com passos curtos e iterativos
Define acdes, objetivos intermediarios e

periodo

Ferramenta de comunicagao com autorizadores e registro dos passos e aprendizados

I concemos

Objetivo
Ponto focal
Searchframe proposto 3
Ponto focal ioirnhrs Perfodo de
proposto 2 S reflexdo
Ponto focal Iteragdo 3 fetsdas &
proposto 1 reflexdo
- Periodo de
8
reflexdo
lteragao 1 p
reflexao
Tempo



Figura 7: O searchframe, um modelo de busca adaptativa como alternativa ao
pensamento linear para resolver desafios complexos

Construcao (gera

meta a ser buscada =
“problema resolvido™)
Desconstruc¢do e sequenciamento

{produz paradas para o "problema
resolvido™ em pontos focais,
causais e subcausais, com ponto
de partida e objetivos)

Iteragdo 30l de bafangoda
foracio ¥

fteracdo i d:.m m

¥ -
Identificando ideias em todas as areas " iteragic 3.8
Explorando o espaco de design para
ter ideias e possiveis acges

tteracio 2.iii  de balamgod=
| iteragdo 2

fternz3o 2.ii  de balango da
iteracBo2. i

’ 3524 deba - a-

ragdo Ll balarg o

Horacdo 1.i  de Salango da

iteracio 1.3 de balengo da
Mteracio 1.0



Funcionalidade

A natureza complexa do problema dificulta o
prévio conhecimento da solucao.

Problema
resolvido

Tempo



Funcionalidade

O processo de construcao do
problema orienta a formulacao do >
contexto com o problema resolvido

Problema
resolvido

Tempo



Funcionalidade

O processo de desconstrucao do problema
identifica causas e sub-causas a serem atacadas

Problema
resolvido

CausayY

Causa X

Tempo



Funcionalidade

O Triplo A oferece um filtro para selecionar
sub-causas com maior espaco de mudanca

Problema
resolvido

Causa X

Tempo



Funcionalidade

O processo de elaboracao de solucoes
identifica solucoes (a serem

Causa X

OA Solucao

Problema
resolvido

Tempo



Funcionalidade

O processo de elaboracao de solucoes
identifica solucoes

Problema
resolvido

Objetivo
Intermediario X

Objetivo
intermediario 1

\/

OA Solucao

Tempo



Funcionalidade

Objetivo
Intermediario 1

}

Iteracao 1.ii balanco da

f iteracao L.ii
_oA Solucao = Iteracao balanco da
- B1 1i ~—” iteracdo 1.

Tempo



Funcionalidade

Solucao
B1

N
= — |teracao

Objetivo s —>

Intermediario 1

Iteracao 1.ii balanco da

f iteracao 1.ii
Iteracao balancoda
1.i ~—” iteracdo 1.

Iteracao?

balancoda
iteracao 1.i

Tempo



Funcionalidade

Q.

-

Objetivo

Intermediario 1

}

Iteracao 1.ii balanco da
f iteracao 1.ii

Solucao = Iteracao balancoda
B1 1.i ~—” iteracdo 1.

Objetivo
Intermediario X

}

Iteracao?

—» |teracao balancoda
— iteracao 1.i

Tempo



Funcionalidade

e Processo adaptativo

e Ferramenta para aprendizado experimental

Q.

-

A — |teracao
Objet -
Jetivo iteracao 1.i

Intermediario 1

}

Iteracao 1.ii balanco da
f iteracao 1.ii

Solucao = Iteracao balancoda
B1 1.i ~—” iteracdo 1.

Objetivo
IntermediarioX

}

Iteracao?

balancoda

Tempo
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Escapando das armadilhas de capacidade



Funcionalidade

O processo de elaboracao de solucoes
identifica solucoes

Problema
resolvido

Obijetivo
Intermediario x

Objetivo
Intermediario 1

\/

OA Solugao
Va-—

Tempo



Colocando em pratica

Exercicio Pratico de Searchframe

Acessem o link que colocamos no chat. Cada —
grupo tera um slide especifico.

Searchframe

Preencham o searchframe incluindo:
e Visdo do problema resolvido
e 3 (ou mais) marcos intermediarios:
(sub)causas a serem trabalhadas

e Primeiraiteracao

(15 min)



Onde queremos chegar

e Atéofimdo curso-desenhar solucao que serd
implementada nos 15 dias apds o final do curso

e loencontrodereflexao - Apresentar os resultados da
solucao e planejamento da proxima;

e 2oencontrode reflexao - Apresentar os resultados da
solucao e planejamento da préxima;

e Apresentacao para a Diretoria do IBGE - Mostrar pro resto

da organizacao o trabalho incrivel que vocés fizeram



Trabalho final

©No U A WNR

Qual o problema

Construcao do problema
Desconstrucao do problema
Triplo A

Solucao

Teoria da mudanca

Planejamento da primeira iteracao
Search frame

Exemplo de trabalho final

Problema: Baixo indice de retencdo de
servidores em um orgdo ou entidade



Exemplo de trabalho final:



Inserir o problema do grupo

e Apresentacao Final —
Grupo X (numero do grupo)




Resumo

1. Qual o problema

2. Construcao do problema

3. Desconstrucao do problema

4, Triplo A

5. Solucgao

6. Teoria da mudanca

7. Planejamento da primeira iteracao

8. Search frame



1. Qual o problema

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social encontram dificuldades para
retirar sua documentacao civil.



2. Construcao do problema

Qual o problema que o seu grupo
busca resolver?

Acesso & documentagdo civil bdsica para a populagdo vulnerdvel

Por qué isso é um problema?

Porque existem entraves no acesso d documentagdo civil bdsica.

Por qué isso é um problema?

Porque existe uma cadeia documental que cria uma sequéncia para a emissdo de
cada documento.

Por qué isso é um problema?

Porque dificulta o acesso aos servigos bdsicos como cidaddo.

Quem se importa?

A populagdo com dificuldade de acesso.

Quem precisa se importar?

Estado, érgdos do Sistema de Garantia de Direitos, Secretarias Municipais, érgdos
responsadveis pela emissdo de documentagdo civil.

Como fazé-los se importar mais?

Através de fiscalizagdo dos érgdos de controle, visibilidades positivas e melhoria dos
indicadores sociais.




3. Desconstrucao do Problema

Causa | Causa inicial 1: Causa inicial 2: Causa inicial 3:

s

iniciai Existéncia de um cadeia Dificuldade financeira do Cidaddo n&o consegue cumprir as etapas para

s documental cidaddo hipossuficiente para 0 acesso 0 documentagdo civil
acessar documentagdo civil

Por Por que cada documento Porque as vias de acesso

qué tem uma origem em um gratuito sGo desconhecidas

isso érgdo pelas pessoas vulnerdveis

ocorr

el?

Por Porque cada documento Porque n&o hd uma

qué tem uma finalidade para divulgagdo ampla dos meios

isso permitir que o cidaddo gratuitos de acesso

ocorr possa exercer os atos da

e 2? vida civil

Por Porque ainda ndo existe um Porque n&o hd interesse pelos

qué documento Unico 6rgdos emissores de

isso documentagdo informar a

ocorr populagdo sobre a

e 3? gratuidade




3. Desconstru

Causa Inicial 1: Existéncia
de um cadeia documental

sub-causa1.1: Por que cada
documento tem uma origem
em um érgao

L=

Sub-causa 1.3: Porque
ainda n&o existe um

= documento Unico

Sub-causa 1.2 Porque
cada documento tem
uma finalidade para
permitir que o
cidad@o possa
exercer os atos da
vida civil

Sub-causa 1.4:

Causa-raiz 1:

¢

Sub-causa 3.4:

ao do Problema

Causa Inicial 3:

Complexidade dos fluxos

de acesso

Sub-causa 3.1:Porque o cidadao
desconhece as etapas a serem
seguidas para o acesso

Sub-causa 3.2:

Porque o cidaddo
tem dificuldades
entendimento do
fluxo

Sub-causa 5.2:

I

Sub-causa 3.3:

Sub-causa 5.4:

Causa Inicial 5:

Causa-raiz 5:

Sub-causa 5.1:

Sub-causa 5.3:

Causa Inicial 7:

-, Sub-causa7.1:

Causa-raiz 7:

Problema:

Acesso & = Sub-causa 2.5: Porque Causa-raiz 4: e Causa-raiz 6: —==—__ Causa-raiz8:
documentagéo Sub-causa 2.4: Porque ~———— existe uma légica de Sub-causa 4.4: Sub-causa 6.4:
civil bésica para PR mercado por trds desse i
esse? orgaos servigo, que se sobrepde B
OlmeJC?nf‘ Q ____ aodireito de cidadania = .
lucratividade com q —_— ———= Sub-causa 4.3: —

oferta desse servi

Sub-causa 2.3: Porque n@tusa-raiz 2:
hdé interesse pelos
brg&os emissores de

Sub-causa 4.2:

Sub-causa 6.3:

e
=5 Sub-causa8.1:

Causa Inicial 8:

. documentagdo informar

Sub-causa 2.2: Porque
n&o hd uma
divulgagdo ampla
dos mejos gratuitos
de acesso

opulagdo sobre a

uidade Sub-causa 4.1:

Sub-causa 2.1: Porque
as vias de acesso
gratuito sdo

. . Sub-causa 6.2:
Causa Inicial 4: Burocracia

Causa Inicial 2: Dificuldade 9eSconhecidas

financeira do cidaddo

para retirar os
documentos

pelas pessoas
vulnerdveis

Sub-causa 6.1:

Causa Inicial 6:



4. Triplo A (AHA)

Insira aqui a causa raiz 1:

Existéncia de um cadeia
documental

Insira aqui a causa raiz 2:

Dificuldade financeira do
cidaddo hipossuficiente
para acessar
documentagdo civil

Insira aqui a causa raiz 3:

Estimativa da Autoridade:
Baixa/Média/Alta

Alta

Autoridade

Perguntas reflexivas:
Quem tem autoridade legal,
informal?/ Quem poderia
apoiar agora?/Quem
provavelmente seria contra?

Justificativa

A SMASDH tem interesse
em facilitar o acesso a
cada tipo de documento,
mas esbarra na escassez
de recursos, como por
exemplo carro para levar o
usuario ao servigo.

Justificativa

A GAI/SMASDH tem
interesse em divulgar os
canais de acesso gratuito
para cidaddos
hipossuficientes para
garantir o acesso a
documentacdo civil e assim,

D L T R R A

Justificativa




5.Qual e a solucao ?

Divulgar os canais gratuitos de acesso a documentacdo civil para a populacao
vulneravel

OBS: Podem incluir mais de uma proposta de soluc¢ao. Apenas indiquem qual
sera a solucao escolhida para a primeira iteracao.



5.1 Como a solucao ataca o problema ?

No desconhecimento dos canais gratuitos a documentac¢ao civil € um dos
motivos que impedem esse acesso



5.2.Quais os riscos que ela possui ?

A informacdo sobre os canais gratuitos de acesso a documentacdo civil
ndao chegar na populacdo vulneravel

Uma parte da populacao vulneravel ndo saber ler e nao conseguir
compreender a informacado divulgada



6. Teoria da Mudanca

Insumos Atividades Produto Resultado Impacto
ASCOM da Criagao de O material A populacéao Aumento de
Secretaria de material informativo vulneravel com o pessoas
Assisténcia Social informativo sobre | divulgado através | conhecimento da vulneraveis

0 acesso gratuito | de redes sociais informacgé&o sobre documentadas

Profissionais da
assisténcia

a documentacao
civil

Capacitacao dos
profissionais da
assisténcia sobre
0S canais
gratuitos

Realizacao de
rodas de conversa
pelos profissionais
da assisténcia com
a populacao
vulneravel sobre os
canais gratuitos

como acessar
gratuitamente a
documentacéo civil

Aumento do acesso
de pessoas
vulneraveis as
politicas sociais
(saude, educacao,
trabalho)




/. Planejamento da primeira iteracao

Ideia: Divulgar os canais de acesso gratuito para a populacao vulneravel
Etapas da acao
Quem sera responsavel? O que sera feito? Premissas
Fernanda Elaborar a proposta e apresentar para a
Subsecretaria
Fernanda Agendar reunido com a subsecretaria
Como saberemos se o Data do balanc¢o da iteragao: Envolvidos na atividade de
resultado foi alcangado? balango
Proposta aprovada pela 04/11
Subsecretaria




resolvido




9. Consideracoes finais

Considerando o cenario complexo para o acesso a documentacao civil,
desconhecimento da importéncia de se documentar, da vivéncia de situacdes de
vulnerabilidade social e violacdes de direitos, a desinformacdo sobre os fluxos de
retirada de documentos, uma parcela da populacdao se confronta com tais
barreiras.

Nesse sentido, consideramos relevante a analise dessa situacdo, para esmiucar o
problema e torna-lo tratavel, a partir de pequenas soluc¢des.

Objetivamente, focamos no fato de grande parte da populacdo desconhecer os
canais de acesso gratuito para conseguir a documentacao civil. Pensamos como
solucdo a divulgacdo das formas de retirada gratuita da mesma.

Com essa medida esperamos que 0 numero de pessoas documentadas aumente
e consequentemente, consigam acessar servicos socioassistenciais e exercer

e saolis dicoitos dao cidad i



9. Gratuidade - Material Informativo

CERTIDAO DE NASCIMENTO, CASAMENTO, OBITO

O usuario precisa de um desses trés documentos, mas ndao pode pagar?

Ndo é mais necessario pedir um oficio de gratuidade a Defensoria Publica.

Basta pedir a certiddo de forma gratuita, diretamente no cartorio.

L4, o usuario tera que assinar uma declara¢do de que nao tem condic¢des financeiras

de pagar as taxas exigidas, como determina o Ato da Corregedoria-Geral de Justica
27/2013.



Encerramento

Data do proximo encontro: 05/10

Participantes do grupo:



Duvidas?



Encerramento



Ex. ENAP’18

Métodos de Administracao para Desafios Complexos em Politicas Publicas

Problema: Baixo indice de retencao de servidores em um érgao ou entidade

Grupo 1

Adriano Caetano Santos
Carlos Eduardo Uchoéa
Diego Araujo de Castro
Helena Dill

Valéria Vieira de Moraes




Contexto Grupo 1 Ex.ENAP’18

No cenario atual, de represamento de concursos publicos, torna-se critica a
retencao de talentos.

Servidores encerram o exercicio em um 6rgao ou entidade por:
» aposentadoria;

* nomeagao em CONCurso;
 convite para atuacao em outro orgao ou entidade.
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2 ¢ nivel 1- H3 carreiras que
oferecem mais oportunidades de
desenvolvimento profissional

2 d nivel 1- Orgdos da APF

2 d nivel 2- Alguns érg3os nao
pOssUem Carreiras proprias

oferscem vantagens fincaneiras
para atrair servidores de outros
orgaos

Ex. ENAP’18




Triple A

Grupo 1

Causa 2b- Carreiras foram

Causa 2¢- Carreiras
procuram proteger seus

Causa 2d- Alguns 6rgaos

Aum

Causa 2a- Pouco tempo | . = 3 N : = 2 £
Wiptatuet temp | Avaliagao criadas para problemas: Avaliagao Hares-priorzantde Avaliagao n3o possuem carreiras
2 especificos e conjunturais = e ¢ oprias
i 0 & Lkadorks indicagdes e nomeagdes prop
Quem tem autoridade formal? ﬁ:f; :ai;ze:;t:: elinha Secretario de Gestio de Pessoas Secretario de Gest3o de Pessoas Secretirio de Gestio de Pessoas
| hierarquicaacima |
| Servidores em fung3o de Ministro do Planejamento Ministro do Planejamento
GQuem poderia apoiar agora? gestio Secretirio de Gestio Secretrio de Gestio Ministro do Planejamento
| Ministro do Planejamento Secretario Ezecutivo Secretario Executiva
a) Sindicatos e representantes de a) Sindicatos e representantes de
Autoridade média carreira; baiza carreira; baiza média
b] servidores com cargos em comissao, b) servidores com cargos em Sindicatos e representantes de
Quem provavelmente seria Alguns servidores em fungao em situagio instavel (nomeagdes comiss3o, em situag3o instavel carreira
contra? de gestio politicas); [nomeagdes politicas); Servidores que desejam manter e
¢) deputados e senadores responsaveis c) deputados e senadores ampliar privilégios
por indicagdes para cargos em responsaveis por indicagdes para
| comissio cargos em comissio
| Servidores que almejam cargos &
Quais atores tém interesse R ORI Rt fsu.n:f:ef. tantes d < Servidores que almejam cargos e Servidores que almejam cargos e
nessatetorma’ g indicatos e representantes de carreiras. fungies fungdes
Servidores que desejam manter e
! ampliar privilégios.
Qua} aproporgao de fortes MunFos poderiam ser Reduzida Média Reduzida
apoiadores? | apoiadores, mas poucos fortes
Mostrar beneficios e obter apoio
Aceitagio alta bsita bsiza politico (Assessoria Juridica da média
Mostrar beneficios para a Casa Civil, Secretario Executivo,
1ot 2o administrag3o pablica e para a Ministro do Planejamento,
s X Comunicag3o eficaz do Mostrar beneficios para a . .
Quais s30 os desafios para TS SoZ PR sociedade e mostrar que a Lideres do Governo no
€ P problema e da motivagao em administrag3o pablica e para a ~ 2 2
ampliar a aceitagao ~ 5 solug3o proposta n3o retira do Congresso).
resolvé-lo sociedade o £ » .
agente politico a liberdade para Mostrar que a solugao trard
indicagdes. beneficios para a gest3o piblica,
sem retirar ou reduzir direitos ou
| beneficios de carreiras
Autoridade maxima do orgao
ou entidade interessado na
solugio
- Responsavel pela gestio de . . - . - .
Quem s30 05 atores P theag X Ministro do Planejamento Ministro do Planejamento Ministro do Planejamento
P v pessoas no orgao ou entidade PR & I ~ 57 x
necessarios para iniciar a 4 % Secretario de Gestao de Pessoas Secretario de Gest3o de Pessoas Secretario de Gestao de Pessoas
. implementagio? interessadona solugay o Assessoria Juridica da Casa Civil : Assessoria Juridica da Casa Civil : Assessoria Juridica da Casa Civil s
Habilidade : Ministro do Planejamento e meédia baixa baiza meédia
Secretario de Gestio de
Pessoas se a solugio for

Qual o montante de recursos
necessarios?

e
| & depender da solug3o.

Mecessaria definigio da

N o acbid-

Apoio politico

Apoio politico

WO politico




2d nivel 2 — Alguns 6rgaos nao possuem carreiras proprias

Ex. ENAP’18

|

2d nivel 2- Alguns 6rgios nao possuem

Sindicatos e representantes de carreira
Servidores que desejam manter e

‘ampliar privilégios

& S Avaliagdo
carreiras proprias
Secretario de Gestao de Pessoas
'Ministro do Planejamento
Autoridade media




2d nivel 2 — Alguns 6rgaos nao possuem carreiras proprias m

2d nivel 2- Alguns drgdos ndo possuem

. - AN al 53930"
carreiras proprias '
Servidores que aimejam cargos e
funcdes
Reduzida
PN r fici r apoio s
Aceitacio Mostrar beneficios e obter ap média

politico (Assessoria Juridica da Casa
Civil, Secretario Executivo, Ministro do
Planejamento, Lideres do Governo no
Congresso).

Mostrar que a solugdo trara
beneficios para a gestdo plblica, sem
retirar ou reduzir direitos ou
beneficios de carreiras especificas.




2d nivel 2 — Alguns 6rgaos nao possuem carreiras proprias

Ex. ENAP’18

2d nivel 2- Alguns drgdos néo possuem

Apoio politico

Ministro do Planejamento
Secretario de Gest3o de Pessoas
: - il
Habilidade Assessoria Juridica da Casa Civi média




Teoria da Mudanca Grupo 1 EX' ENAP 18

Sub-causa selecionada: Alguns 6rgaos nao possuem carreira propria.

Deve-se compreender que o esfor¢co de solugao precisa apontar para a reducao de
diferencas e privilégios entre carreiras / planos de cargo e 6rgaos / entidades.

Autoridade, aceitacao e habilidade receberam avaliagcao meédia. Diante disso, e
considerando que apoio politico € fundamental, recomendamos que a solugcao

aproveite o momento favoravel (Min. Planejamento — técnico), e parta da conquista
de autoridade.

Monitoramento e Avaliacao:

« forum CC Sipec (reunides bimestrais com todos os titulares de gestao de
pessoas dos 6rgaos setoriais)

« pesquisas periodicas (Pesquisa Nacional de Servidores Civis)
» feedback Central Sipec (0800)

 indices de rotatividade, indicadores de licenca-saude




Planejamento da primeira iteracao Grupo 1 Ex.ENAP'18

Solucoes propostas:
1- Criacao de duas novas carreiras, nas quais estarao todos os novos servidores.

2- Aglutinacao de carreiras de natureza similar (fusao legislativa)
3- Unificacao dos procedimentos, critérios e ciclos de avaliacdo de desempenho.
4- Unificagao dos procedimentos, critérios e ciclos de progressao e promogao.
Primeira iteracao:
As acoes 2 e 4 admitem implantacao gradual, por grupos de carreiras similares.
Assim, recomenda-se comegar por carreiras cuja legislagao seja quase idéntica.
=> Exemplo: carreiras do ciclo de gestao (Lei n® 11.890/08).

As acodes 1 e 3 nao admitem implantacao gradual. Devem ser planejadas para

implantacao de repercussao geral.




Teoria da Mudancga

Grupo 1

Ex. ENAP’18

____Insumos | Atividades Resultados | ___Impacto___

Horas de trabalho de
servidores, em
reunioes, redacao e
revisao de minutas,
apresentagoes,
prestacao de contas.

Formacao de
equipes de trabalho.
Desenvolvimento de
projetos (Termo de
Abertura,
governanga, plano
de implantacao,
plano de
comunicacao, etc).
Formulagao de
projetos de lei e
decretos.
Articulacao para
aprovar os projetos
de lei e decretos.

Leis e decretos
promulgados.

* Reducao das
diferencas entre

carreiras e orgaos.

* Reducao das
diferencas de
atratividade de

carreiras e 6rgaos.

* Ampliacdao da
retencao de
talentos.

Ambiente
propicio a
melhoria da
gestao.
Melhoria da
eficiéncia e
eficacia dos
processos.
Melhoria da
prestacao de
Servicos.




Searchframe

* Unificagdao de
progressoes e
promocgdes p 12
conjunto de carreiras.

Unificacao das avaliagdes
de desempenho.

Criacao de duas carreiras
para novos servidores

Unificacao de
progressoes e
promocgdes p 22

conjunto de carreiras.

Aglutinacdo do 12

conjunto de carreiras.

Analise critica da
iteracao 1
Ajustes necessarios

Grupo 1

Unificacao de
progressoes e
promocgoes p 3¢

conjunto de carreiras.

Aglutinacdo do 2@

conjunto de carreiras.

Analise critica da
iteragcao 2
Ajustes necessarios

Unificacao de
progressoes e
promocgoes p 42
conjunto de carreiras.
Aglutinacdo do 32
conjunto de carreiras.

Andlise critica da
iteracao 3
Ajustes necessarios

Ex. ENAP’18




