PROGRAMA EM GERENCIAMENTO
DE PROJETOS E METAS,

CRIACAC DE EGPs SETORIAIS NA PCRJ

Prof. Alessandro Prudéncio Lukosevicius
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oo

BUSENESS CASE

__prcajeto tem como objetwos a cfiagao e:EGPs setonals nos -
prlnczpals orgdos daPCRJe nlformizao de procedimentas

e ferramentas de acompanhamento de projetos para que

haja atuagfo articulada com o EGP da Casa Civil.

SECRETARIA 1 SECRETARIA 2  SECRETARIA 3
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BUSINESS CASE

- Necessidade de difusio da cultura de gerenciamento de projetos na PCRI;

- Falta de uniformidade nos procedimentos e ferramentas utilizados pelos entes da admiaistracio no
Razdes gerenciamento de seus projetos;

- Possibilidade de aprimorar o acompanhamento dos projetos de cada drgdo, tanto pela alta gestio
das proprios drgios, guanto pele EGP da Casa Civil;

-Uniformizagdc de proced )5 e ferrar de gerench to de projetes na PCRY;

-Funcionérios treinades e capacitados em gerenciamento de projetos;

Contea - Aurnento de estrutbrafcustos;

beneficias

RFYRSIECRI - Percepsio de ingeréncia da Casa Civil nos drgdos;

- Prazo para definigdo de um conjunto de ferramentas @ procedirentos a serem replicados: 4 meses;
- Praze para implementacio dos 3 primeiros EGPs setoriais: 1 ano;

- Prazo para a realizaggo dos beneficios: 6 meses apés o inlcio do funcionamento dos EGPs setoriais;

TOTAL IMPEANTACRO: R$292,650,00
TOTAL CUSTEIO ANUAL; R$B840.000.00

- Entendimento, por parte dos 6rgéos, de que o modele esta sendo imposto pela CVL;

Principais - Falta de aderéncia, em alguns drgées, 4 cultura de gerenciamenta de projetos e consequente falta
Riscers de patrocinio, per parte de sua alta gestée, para a implementagdo de EGPs setorials;

- Equivocos nos diagndsticos de maturidade em gerenclamento de projetos dos drgios da PCRI;

DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO

Destinam-se a melhorar as priticas de gerentiamento no &mbito da
Prefeltura do Rie de Janeiro, através do estabelecimente de padries de
trabalhe e de troca de informagBes entre os orgdos da administragEc
mupnicipal & o Escritdric de Gerenciamento de Projetes da Casa Civil,

Trds EGP's setorlals Implantados, em diglios a serem definidos ro decorrer
do projeto como forma de teste da proposta; Definigio & pactuagio de
critérias, ferramentas e templates padronizados para o acompanharnentc de
projetos no dmhbito da PCRJ.

Composigdo

Pretende propagar praticas estabelecidas em EGP's J4 existentes nos drpdos
da PCRJ e no EGP da Casa Civil, responsdvel pelo acompanhamento dos
Derivagio projetos estratégicos da Prefeltura, assim como incorporar experiénelas bem
sucedidas de Escritdrios de Gerenciarmento de Projetos de outras entes da
admiristracdo pabtica,

Conhectmento de implantacdo de EGP's; Conhecimento do funcionamento
administrativo da PCRY; Capacidade de articulagiio politica e negociagiio,

Habilidades Requeridas
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DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO

Expuctativa de

qualidade do
cliente

Critérios de
aceitagda

Telerdncia de
quatidade na
nivel do projeto

Métado de
Aceitagda

Padrbes estabeiecidos para
o gerenciamento de
projetes na PCRl e o

comprometimento dos
principals drgéos da PCRI
com as defini¢des.

EGP's setoriais Implantados
e em funcionarmento.

- Templates criados;
- Ferramentas de
trabalho selecionadas;
- Documento com
adesfio dos orgios as
definigdes,

- Instalages fislcas
operacionais;

- Equipes maontadas,

treinadas e atuando.

- Até 20% dos drgios
relacionados como
principais podem nio
aderir as definigdes.

- Até 25% dos bros

- Declaragse do
representante do
Prefeito e do
responsdvel pelo £GP da
Casa Civil comprovando
aceltagdo,

- Relatdric do

da equipe ainda
pendentes.

respansével pelo EGP
setorial, com aceitagdo
do responsdvel pelo

drgdo.
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EAP — PARTE 2/2
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Descrigdo de Produtos e Descri¢do de Pacote de Trabalho
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CRONOGRAMA

inicio:
09/11/2015

Final;
2040772016

Total em dias:

254 dias

a7 dias

| Binstmimentos Legais
| & it e _ _ | 6tdias
i Aimplantz¢io i Fldias
ORCAMENTO

ATIVIDADE

Gestdo operacional do
projeto

Gestio operacional do
projeto: material de
consumo

tmplantacio dos 3 EGPs
setoriais: materia)
permanente total

Implantagdo dos 3 EGPs
setorials: software

Processo seletive das
equipes do EGP

RECURSOS NECESSARIOS

1} 2 tMembros de Equipe

2} 1 Auiliar Administrativa

1) 10 Resmas de papel para
tmpressdo

2} Impressio
1) tnstalagdes (obras de
adequagdo do espago)

2} Méveis {4 conjuntos de
mesa e cadeira e 1 armario
por EGP)

3) Computadores (4 desktops
por EGP)
1} 12 licengas Microsoft Office

2] 4 licengas Micrasoft Project

1} 1 Profissional de RH

ESTIRAAT VA DE CUSTOS
1} RS6.000,00 par més, cada,
durante 12 meses

R$180.000,00
2} R$3.000,00 por més,
durante 12 meses
1) 10 x R$15,00
R$950,00
234000 x R$0,20
1) 3 x RS800,00
2)12 x R$1.200,00 {mesas e
cadeiras) e 4 x R5700,00 R536.000,00
{armdrios}
3112 x R$1.600,00
1) 12 x R$400,00
R$15.200,00
2)4 % R$2.600,00
1)} R$3.500,00 por més,
durante 3 meses R510.500,00
TOTAL: R$292.650,00

TOTAL PARCIAL

15/10/2015




ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

STAKEHOLDER EMISSOR CANAIS FREQUENCIA

Pedidos de autorizagio

Prefeito Secretario da Casa para use de recursos Reunidio Quando houver
Civil financeirgs {cargos e executiva necessidade
despesas)
Coordenador do
EGP/CVL, Titulares .
dos drgdios onde Geraate do Projeto Re[atdrl:ﬂc’l;:‘:atus do Email Semanle;r;oda s
EGPs estdo sendo
implantados
Logo apds definigdo
Coordenadores ¢ rocedimentos
servidores de EGPs Apresentacdo de Reunidp com pnovame ate s’e
setortals j& Gerente do Prajeta  templates e formas de cada EGP hauverer:'l
implantados em prixcedimentos setorial | 5
drgdos da PCR) alteragbes
postericres nos
mesmos
Titutares dos demals  Secretdrio da Casa Informagdes de . Mensal, na primeira
Orglios Civil divulgagio do projeto Email semana do més
subsequente
) Solicha-;ﬁf) de indicactio Urnavez, antes do
Titulares dos drgins d de funciondrios dos
onde EGPs estio Coordenador do drgda para formagdo em Oficie inicio do
N EGP/CVL tratnamento
sendo implantados gerenciamente de .
. naquele drgdo
projetos
MATRIZ DE STAKEHOLDERS
STAKEHOLDERS AREA DE NEGOOIO CLASSIFICAGAD
Prefeito Chefia do Foder Executivo Priméria
Secretdrio da Casa Civil Diregdo de drgdo piblico autdnomo Primdrio
Coordenador do EGP/CVE Coordenagio de atividades administrativas pdblicas Primdrio
Titulares dos 6rgdos onde os EGP’s . .
sero implantados birecio de dredos piblicos autbnomos Frimirios
Servidores dos 6rgios onde os "
EGP's serfio implantados Execugdo de atividades administrativas poblicas Primdrios

Caordenaderes de EGP's setorials .

J4 implantados em 6rgdos da PCRJ Coordenagdo de atividades administrativas pblicas Secunddrios
Servidares de EGP's setoriais |4 = . N , N
implantados em $rgios da PCR) Execuciic de atividades adrinistrativas piblicas Secundérios
Thulares dos :gg;ais Orgdos da Dire¢lio de drgfos piiblicos autdnomas Teschirios
Servidores dospg'e‘;nals drgdos da ExecugHo de atividades administrativas piblicas Tercldrics

Fornecedores Atvidades econdimicas privadas Terciddos
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MATRIZ DE RISCOS - AMEACAS

1

Wl W R e

o

10

1

12

RISCO

Dificuldade de elaboragao de diagnéstico do drgdo
Desmotivagio da equipe do EGP
N3o ser possivel canseguir informagBes suficientes para
elaborar relatdrio de benchmark externo
Mo haver aderéncia dos drglios ao projeto
Insumos nda serem entregues dentro do prazo

Mecessidade de mals ternpo de treinamento para os
integrantes dos EGPs setorials

Dificuldade na moniagem das equipes dos EGPs
setorials
Falta de empenho dos titulares do drgdio ¢ da alta
administracdio da PCRJ em apressar o processo de
criagao de cargos para os novas EGPs
Classificagdo errada dos érgdos e empresas pot nivel de
maturidade, mesmo com a validag3e realizada
Ter que escolher/permanecer cam uma ferramenta
inadequada ao trabatho dos EGPs
DefinicEo de templates que ndo atendam A realidade de
todas as secretarias
Escotha inadequada dos trés EGPs iniclais de
implantago
Inadequagdo de computadores para uso da ferramenta
escolbida ou a falta deles

Gerente do Projeto
Membro de Equipe 1

Membro de Equipe 1

Gerente do Projeto
Mermbro de Equipe 1

Membro de Equipe 2

Profissional de RH

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto
Gerente do Projeto
Gerente do Projeto
Gerente do Projeta

Membro de Equipe 1

. TOMADOR DE AGAO
IND D RISC
DONO DO RISCO PARA RISCO

Coordenador EGP/CVL
Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Coordenador EGP/CVL
Seter de compras
Instrutor de
gerenciamente de
projetos

Titular do drgio

Coordenador EGPfCVL

Coordenador EGP/CVL
Coordenador EGP/CVL
Coordenador EGR/CYL
Coordenador EGP/CVL

Gerente da Projeto

MATRIZ DE RISCOS - OPORTUNIDADES

15

16

i7

18

19

20

Serem apreveitados os Lideres Cariocas dos ¢rglos nas
equipes dos EGPs setorials
Haver forte interesse de muitos titulares das pastas
pelo projeto
Aurnento do acesso a linhas de crédite externas para

financiar a implantagio do projeto

Nio haver necessidade de trei to das equipes

dos EGPs setorials

N3o haver necessidade de adquirir computadores para
implantagdo do EGP setorial
Ma pesquisa de henchmark externc, ser encontrado e
diponibilizado material estruturado de apoio 3
implantacio de EGPs na administragdo piblica
Aurnento do patrocinio da alta administragio ac

projete

DOND DO RISCO

Profissional de RH

Gerente do Projeto

Coordenador EGP/CVL

instrutor de
gerenciamento de

projetos

tMembro de Equipe 1

Membro de Equipe 2

Gerente do Projeto

TOMADOR DE ACAD
PARA RISCO

Gerente do Projeto

Coordenador EGR/CVL

Secretdrio da Casa Civil

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Coordenador EGP/CVL
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PROGRAMA EM GERENCIAMENTO
DE PROJETOS E METAS.

CRIACAQ DE EGPs SETORIAIS NA PCRS

Prof. Alessandro Prudéncio Lukosevicius

O M LY IE FunDAELG M yARELL
TE - =

o o

BUSINESS CASE

' _GPs setoriais nos
: _cnpaas orgaos da PCR} e umformizaao e procedimentos
of

erramentas de acompanhamento de projetos, para que
haja atuacdo articulada com o EGP da Casa Civil.

SECRETARIA 1 SECRETARIA2Z  SECRFTARIA 3

] Ea?m (£GP 2) [EGP?,]
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BUSINESS CASE

- Necessidade de difuséo da cultura de gerenciamento de projetos na PCRJ;

- falta de uniformidade nos procedimentos e ferramentas wilizados pelos entes da administragio no
gerenciamento de seus projetos;

- Possibilidade de aprimorar o acompanhamento dos projetos de cada érgao, tanto pels alta gestlio
dos proprios érgdos, guanto pelo EGP da Casa Civil;

TR -t niformizacdo de procedimentos e fer tas de gerenci to de projetos na PCRI;

-Funcionarios treinados e copacitados em gerenciamenta de projetos;

- Aumento de estruturafcustos;

e TRl - Fercepeo de ingeréncia da Casa Civil nos dergos;

- Prazo para definig@o de um conjunto de ferramentas e procedimentos a serem replicados: 4 meses;
- Prazo para implerentacio dos 3 primeiros EGPs setoriais: 1 ano;

- Prazo para a realizacéo dos beneficios: 6 meses apss o Iniclo do funclonamento dos EGPs setorjais;

TOTAL |, AD: rg2 00

L CLISYE!I Lt R5840. 1]
- Entendimento, por parte dos drgiios, de que o modelo estd sendo Jmposto pela CVL;

Custas

Principais - Falta de aderéncia, em alguns 6rgios, a cultura de gerenciamento de prajetos e consequente falta
Riscas de patrocinto, por parte de sua alta gestdio, para a implementagdo de EGPs seteriais;

- Equivocos nos diagndsticos de maturidade em gerenciamento de projetos dos drgdos da PCRY;

DESCRICAO DG PRODUTO DO PROJETO

Titulo EGP's SETORIAIS

Destinam-se a melhorar as priticas de gerenclamento noe mblta da
Prafeitura do Rio de laneiro, através do estabelecimento de padrdes de
trabatho & de troca de Informaglies entre os drglios da administragio
municipal e o Escritério de Gerenciamento de Projetos da Casa Civil,

Propdsitn

Trés EGP's setorials implantados, em drglios a serem definidos no decorrer
de projeto como forma de teste da proposta; Definigio e pactuacio de
ctitérios, ferramentas e templates padronizados para o acompanhamento de

Compaosigan :
projetos no dmbito da PCRE,

Pretende propagar préticas estabelecidas em EGP's j§ exlstentes nos drgaos
da PCRJ e no EGP da Cosa Civil, responsével pelo acompanhamento dos
Derivagdo projetos estratégicos da Prefeitura, assim cemo incarporar experiéncias bem
sucedidas de Escritdrios de G iamento de Projetos de autros entes da
administracio poblica,

Conhecimento de imnplantagdc de EGP's; Conbeci to do funch t
administrativo da PCRJ; Capacidade de articulagiio politica & negociago.

Habilidades Regueridas




DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO

®pectativa d . .
Expectati & Critérios de

aceitacao

gualidade da
cliente

Talerdncia de
qualidade no
nivel do projcto

Metndo de
Accitagao

Padrbes estabelecidos para
o gerenciamento de
projetos na PCRie o

- Templates criados;
- Ferramentas de

! trabalho selecionadas;
comprometimento dos - Documento ¢om
p""::::::;g:ﬁ: {;ae:CRl ades3o dos drglios a5

{oes definigbes.
- instalagies fisicas
EGP's setoriais Implantadas operacionals;

- Equipes montadas,
treinadas e atvando.

e em funcionamento.

- Até 20% dos drglos
relacionados como
principais pedem ndo
aderir as definigdes.

- Até 25% dos membros

da equipe ainda
pendentes.

- Declaragso do
representante do
Prefeito e da
responsdvet peto EGP da
Casa Civil comprovando
aceitagdo,

- Relatdrio do
responsdvel pelo EGP
setorial, com aceitagic
do responsével pelo
drgdo,

EAP — PARTE 1/2
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EAP — PARTE 2/2
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DIAGRANMA DE FLUXO DE PRODUTOS

Descricdo de Produtos e Descrigio de Pacote de Trabalho
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CRONOGRAMA

1o dos T o

tilzad M_I’CR_J )

nterno (EGP's storials da PCR)

I Eknchmarlﬂmtxtemo(oum_s_gn_\pggggﬁo!einu_} o

" Dimplantagie

tnicio:
09/11/2015

Final:
20/07/2016

" Total em dias:

254 dias

ORCAMENTO

ATIVIDAGE

Gestdo operacional do
projeto

Gestio operacional do
prajeto: material de
consumo

Implantagdo dos 3 EGPs
setoriais: materia
permanente total

Implantagdo dos 3 EGPs
setorials: software

Processo seletive das
equipes do EGP

i RECURSDS NECESSARIOS

1} 2 Membros de Equipe

2) 1 Auxiliar Administrativo

1) 10 Resmas de papel para
impresséo

2} Impressia
1} Instalacdies {obras de
adequagio do espaco)

2] Midweis (4 conjuntos de
mesa e cadeira e 1 armario
por EGP)

3} Camputadores {4 desktops
por EGF}
1) 12 licengas Microsoft Office

2} 4 licengas Microsoft Project

1} 1 profissional de RH

ESTIMATIVA DE CUSTOS

1) R56,000,00 por més, cada,
durante 12 meses

2) R$3.000,00 por més,
durante 12 meses

1} 10 x RS15,00

2) 4000 % R$0,20

1} 3 x R$800,00
2) 12 x R$1.200,00 {mesas e
cadelras} e 4 x R$700,00
{armdrios)
3) 12 x R$1.600,00
1) 12 x R$400,00

2)4 % R$2.600,00
1) R$3.500,00 por més,
durante 3 meses

TOTAL PARCIAL

R$150.000,00

R5950,00

R$36.000,00

R$15.200,00

£%$10.500,00

TOTAL: R$292.650,00
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ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO DA COMUNICACAG

STAKEMOLDER | EMISSOR MENSAGENS CANAIS | FREQUENCIA
Pedidos de auterizaclo
i Secretdrio da Casa para usg de recursos Reunido Quando houver
Prefeite ; i
Civil financeiros {cargas e executiva necessidade
despesas}
Coordepador do
EGPCVL, Titulares
]
dos drgfios onde Gerante do Projeto Relatéri'::; IS‘:atus do Email Semanfali,;oda 5
EGPs estdo sendo ¢
implantados
togo apds definigio
Coordenadores ¢ rocedmanton o
servidares de EGPs Apresentago de Reunido com pnovamente s:a
setoriais ja Gerente do Projete  templates e formas de cada EGP houverer;
implantados em procedimentos setorial alteragtes
brgios da PCRs posterioras nos
Mesmos
Titalares dos demals  Secretdrio da Casa Informagies de Mensal, na primeira
Orgaos Civil divulgagao do projeto Emal semana do més
subsequente
Solicitagdo de indicagdo
Titulares dos Grgdos de funcionérios das Uma vez, antes do
Coordenador do inicie do
onde EGPs estio drgfo para formaciio em Cicio
EGP/CYL treinamento
sendo implantados gerenciamento de naquele drgio
projetos q
MATRIZ DE STAKEHOLDERS
AREA DE NEGOCIO CLASSIFICACAD
Prefeito Chefia do Poder Executiva Primério
Secretdric da Casa Civil Dire¢d@c de drgde piblico auténoma Priméric
Coordenador do EGP/CVL Coordenagac de atividades administrativas pablicas Priméria
Titulares dos érg5os onde os EGP's Direglic de drgfos piblicos autdnomos Primérios
serfo implantados
Servidores dos Grgdos onde os L . . PN
EGP's ser3o implantados Execucda de atividades administrativas piiblicas Primnérios
Coordenadores de EGP’s setoriais N . o . Lo
j4 implantadas em drgios da PCR Cr gE0 de administrativas piblicas Secundérios
Servidores de £GP's setorials . N , N
implantados em rgdos da PCRJ Execucfio de atividades administrativas puiblicas Secunddrios
Titulares dos ;ig':rjlals Grgfios da Dire¢do de drgidos poblicos autbnomos Tercidrios
Servidores du;g;jma}s drgdos da Execucdo de atividades administrativas publicas Tercidrios
Fernecedores Atividades econdmicas privadas Tarcldrios

15/10/2015




MATRIZ DE RISCOS - AMEAGAS
D DONO DO RISCO
1 Dificuldade de elaboragio de diagndstice do orgdo Gerente do Projeto
2 Desmotivagdo da equipe do EGP tembra de Equipe 1
Nio ser possivel conseguir Informacaes suficientes para .
3 elahorar relatério de benchmark externo Membro de Equipe 1
4 Nac baver aderéncia dos 6rgéos ae projeto Gerente do Prajeto
5 Insumos ndo serem entregues dentro do prazo Membro de Equipe 1
Necessidade de mais tempo de treinamento para os .
6 integrantes dos EGPs setoriais Membro de Equipe 2
7 Dificuldade na montagen'_l (_135 equipes dos EGPs Profissional de &H
setoriais
Falta de empenho dos titulares do drgdo ¢ da alta
8 administracSo da PCRJ em apressar o processo de Gezente do Projeto
¢criagdo de cargos para s novos EGPs
Classificacdio errada dos érgdos e empresas por nivel de
9 maturidade, mesmo com a validagdo realizada Gerente do Projeto
Ter que escolher/permanecer com uma ferramenta .
10 inadequada ac trabalho dos EGPs Gerente do Piojeto
1 Definigdo de templates que ndo atgndam arealidade de Gerente do Projeto
todas as secretarias
Escolha inadequada dos trés EGPs inictals de
12 implantecso Gerente do Projeto
Inadequagio de computadores para uso da ferramenta .
13 escolhida ou a feka deles Membro de Equipe 1

TOMADOR DE AGAD
PARA RISCO
Coordenador EGP/CVL
Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Coorgenador EGP/CVL
Setor de comnpras
Instruter de
gerenciamento de
projetos

Titular do drgdo

Coordenador EGP/CVL

Coordenador EGP/CVL
Ceordenador EGP/CYL
Coordenador EGP/CYL
Coordenador EGRCVL

Gerente do Prajeto

MATRIZ DE RISCOS - OPORTUNIDADES

DOKC DO RISCOD

Seram aproveitados os Lideres Cariocas dos drgéos nas
Profissional de RH

equipes dos EGPs setorials

Haver forte interesse de muitas titulares das pastas
Gerente do Projeto

pelo projeto

Aumente do acesso a linbas de crédito externas para
16 Coprdenador EGP{CVL

financiar a implantagde do projeta

Instrutor de

N&o haver necessidade de treinanento das equipes
17 gerenciamento de

dos EGPs setorials
projetos

N3o haver necessidade de adquirir compuiadores para
Membro de Equipe 1
implantagsio do EGP setorial
Ma pesquisa de benchmark externu, ser encontrado e
19 diponibilizado material estruturado de apoio a Meembro de Eguipe 2
implantagio de EGPs na administragdo plblica
Aumento do patracinio da alta administragdo ag

it} Garente do Projeta
projeto

TOMADOR DE ACAD

PARA RISCO

Gerente do Projeto

Coordenador EGP/CVL

Secretario da Casa Civis

Gerente do Projeto

Garente do Frajeto

Gerente do Projeto

Coordenador EGP{CVL
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