Ao longo de 2015, antes da criacdo da NudgeRio no ambito da Fundacdo Jodo Goulart,
foram realizados trés Grupos Transversais de Trabalho (GTTs) diretamente ligados a
questdes do IPTU. Em ordem cronoldgica:

1. GTT USO DA METODOLOGIA NUDGE CONTRA A INADIMPLENCIA DE IPTU -
SMF (31/3/2015 - 31/7/2015)

Objetivo: Aplicar técnicas Nudge para reduzir a inadimpléncia do IPTU, através do
envio de cartas de reforco com texto diferenciado para os devedores do IPTU do
exercicio de 2014, de imoveis residenciais, antes da inscricao do débito em divida
ativa.

2. GTT NUDGE DA DiVIDA ATIVA - PGM
(18/9/2015 - 21/12/2015)

Objetivo: Elaborar uma estratégia para a cobranca de IPTU em Divida Ativa
amigavel, baseada na técnica nudge visando aumentar a arrecadagéo municipal

3. GTT NUDGE FAZENDA 2 - SMF
(1°/10/2015 - 31/3/2016)

Objetivo: Aplicar técnicas Nudge para reduzir a inadimpléncia do IPTU, através do
envio de cartas de reforco com texto diferenciado para os devedores do IPTU,
dentro do mesmo exercicio fiscal, para evitar a incidéncia de corregéo pelo IPCA-E.

Segue um histérico das agdes envolvendo esses GTTs.
GTT USO DA METODOLOGIA NUDGE CONTRA A INADIMPLENCIA DE IPTU

Historicamente, o contribuinte recebe uma carta da Prefeitura que o avisa de seu débito em
relagéo ao IPTU. A equipe do GTT trabalhou com a metodologia Nudge para criar “cartas de
reforco”, a serem enviadas apds a correspondéncia padréo, para amostras selecionadas de
contribuintes.

As cartas de refor¢co foram enviadas logo apds a carta padrdo e nao houve qualquer
selecdo se ja havia ou ndo sido pago o débito. Foram, inclusive, enviadas antes do
vencimento do DARM em 29 de maio.

O experimento foi modelado da seguinte forma: no universo amostral foram selecionados
quatro grupos de 400 contribuintes cada, e cada grupo recebeu um tipo de carta diferente
(para o teste de hipdétese de qual seria a mais eficiente). Cada tipo de carta representava
uma heuristica diferente:

Tipo 1 - Consciente: Explica que o IPTU ajuda a melhorar a cidade. Esteja com a
maioria.

Tipo 2 - Ameacadora: Ameaca sobre os efeitos da Divida Ativa.



Tipo 3 - Explicativa: Esclarece sobre os efeitos da Divida Ativa.
Tipo 4 - Utilitaria: Associa a investimentos na saude e educacao.

(As cartas podem ser consultadas no Anexo 1.)

A modelagem do experimento € valida e coerente, mas sofreu com um vicio de instalago:
os subgrupos de 400 contribuintes devedores foram gerados de forma nao-aleatdria,
enviesando, portanto, as amostras. Em funcao disso, as analises estatisticas ndo levaram
em consideragdo a margem de erro, o nivel de significancia, o intervalo de confianca e os
testes de hipdtese para verificar se um tratamento foi mais eficiente do que outro.

As boas praticas sugerem que, nesse caso, deveria-se recomegar o experimento, usando
subgrupos gerados aleatoriamente. Como a questao era time sensitive, visto que este era o
ultimo contato com os devedores ANTES de o contribuinte ser inscrito na Divida Ativa do
Municipio, a Unica opgao viavel, a época, era prosseguir com o experimento.

Além disso, apesar de as cartas-reforcos terem sido enviadas apos a carta-padrao, nao
houve controle sobre os contribuintes que ja haviam quitado seus débitos apenas gragas a
carta-padrao. Ou seja, nao ha como excluir a possibilidade de que alguns contribuintes que
receberam as cartas-reforgos ja houvessem quitado suas dividas, o que torna sem efeito a
propria carta-reforgo.

Outro problema constatado ao longo da realizacdo do experimento foi que, devido a
dindmica de entrega das correspondéncias pela Empresa de Correios e Telégrafos, alguns
contribuintes receberam a carta-reforco ANTES da carta-padréo.

Apesar dessas inconsisténcias, o experimento prosseguiu como planejado e, em uma
primeira analise, foram obtidos os seguintes resultados: a carta-reforco 1 (heuristica
consciente) aumentou o retorno (numero de DARMs pagos) em 63%; a carta-refor¢co 2
(heuristica ameacadora), em 60%; a carta-reforco 3 (heuristica explicativa), em 15%; e a
carta-reforco 4 (heuristica utilitaria) diminuiu o retorno em 9%.

Mas uma segunda analise se fez necessaria, uma vez que o universo amostral pode ser
dividido em contribuintes residenciais e comerciais, e as cartas-reforgo foram enviadas tao
somente para contribuintes residenciais. Em uma base com 43.685 devedores, os 9.529
devedores comerciais foram retirados, restando assim um universo amostral de 34.156
devedores residenciais que receberam a carta padrao. Ou seja, o “valor total” do grupo de
controle (contribuintes que receberam somente a carta padrdo) diminuiu, o que
naturalmente impacta nos indices de sucesso calculado. Além disso, o percentual de
pagantes entre os devedores residenciais € bem maior do que os entre os devedores
comerciais.

Nesta segunda analise, foram obtidos os seguintes resultados: a carta-reforco 1 (heuristica
consciente) aumentou o retorno (numero de DARMs pagos) em 34%; a carta-refor¢co 2
(heuristica ameagadora), em 31%; a carta-reforco 3 (heuristica explicativa) diminuiu o
retorno em 6%; e a carta-refor¢o 4 (heuristica utilitaria) diminuiu o retorno em 25%.



Cabe ainda notar que o grupo destinatario da carta 4 ficou menor, pois foram eliminados da
analise 10 devedores que representavam pontos fora da curva (outliers).

A primeira analise foi apresentada ao Secretario de Fazenda em agosto de 2015 logo apods
o GTT ter sido oficialmente encerrado.

GTT NUDGE DA DiVIDA ATIVA - PGM

Uma segunda abordagem da metodologia Nudge, no que tange a cobrangas de IPTU
atrasado, teve o foco em devedores que ja estavam inscritos em Divida Ativa. Ndo houve a
participacao direta de nenhum membro atual da NudgeRio e, portanto, ndo ha memaria do
projeto de posse da NudgeRio.

Os servidores, todos participantes do Programa Lideres Cariocas, que compuseram esse
GTT foram: Aline da Rocha Gongalves, Ana Claudia Tavares Mendes, Carlos Henrique
Santos da Silva, Rosangela Pereira Ramos, Rose Mary Marianna dos Santos Mota e Carlos
Alberto Botelho Junior.

GTT NUDGE FAZENDA 2 - SMF

Como o nome deixa implicito, este GTT é a continuacao do GTT original ja descrito neste
documento. A ideia era retomar o contato com os contribuintes devedores e lembra-los que,
na virada do ano, o montante da divida seria atualizado pelo IPCA-E, deixando claro a
vantagem de quita-la antes que isso acontecesse.

Contextualizando, o IPTU da Cidade do Rio de Janeiro pode ser pago em dez parcelas, de
fevereiro a novembro, de modo que em dezembro ja é possivel identificar os devedores.
Seguindo a légica do GTT original, esperaria-se até maio do ano seguinte para fazer a
intervencao, focando no evento “entrar na Divida Ativa”. Mas foi decidido que era possivel
antecipar a intervencao, focando no evento “correcéo da divida pelo IPCA-E”.

Dados os resultados do GTT original (a primeira analise, como descrita anteriormente),
foram usadas apenas trés cartas-refor¢co (que podem ser consultadas no Anexo Il). Cada
amostra era composta por 1050 contribuintes, em um universo amostral de 102.958
devedores.

Nao houve resultado positivo com a intervencao e ndo temos acesso a apresentacao final
com os resultados.
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Rio de Janeiro, 15 de maio de 2015.

O seu IPTU ajuda a cuidar de sua cidade

Prezado(a) Contribuinte,

O IPTU que os cidadaos do Rio pagam ajuda na manutencao e na melhoria da nossa
cidade.

A grande maioria dos seus vizinhos estd em dia com o IPTU de seus imdveis.
Precisamos que vocé faga parte dessa maioria. Vocé recebeu, ou esta prestes a receber,
um DARM para o pagamento de seu IPTU de 2014 em atraso. Aproveite essa oportunidade
e pague seu débito até 29/05/2015. Caso contrario, lamentavelmente, esse débito sera
inscrito em Divida Ativa e podera incluir custos de cobrancga.

Se precisar da segunda via do DARM enviado, acesse www.rio.rj.gov.br. Se tiver

alguma duvida, entre em contato com a Central 1746.

Atenciosamente,

arco Aurelio Santos Cardoso

Hck o wdof?

Secretario Municipal de Fazenda
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Rio de Janeiro, 15 de maio de
2015.

Atencao: o prazo final é 29 de maio
Prezado(a) Contribuinte,

Faltam poucos dias para seu débito do IPTU 2014 ser inscrito em Divida
Ativa. Se isso acontecer, o débito estara sujeito a cobranga judicial e acréscimos
para pagamento de honorarios advocaticios. Isso podera levar a penhora e até a
perda de seu imével.

Vocé recebeu ou esta prestes a receber um DARM para o pagamento de seu
IPTU 2014 em atraso até o dia 29 de maio. Basta paga-lo em qualquer agéncia
bancaria.

Se precisar da segunda via do DARM enviado, acesse www.rio.rj.gov.br. Se

tiver alguma duavida, entre em contato com a Central 1746.

Atenciosamente,

(‘H Vg f adod?
; Marco Aurelio Santos Cardoso

Secretario Municipal de Fazenda
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Rio de Janeiro, 15 de maio de
2015.

Vocé ainda pode pagar o IPTU antes da inscricao na divida ativa

Prezado(a) contribuinte,

Vocé recebeu, ou esta prestes a receber, um DARM para o pagamento até o
dia 29 de maio do seu IPTU 2014 em atraso. Caso contrario, seu débito sera inscrito
na Divida Ativa Municipal e sofrera acréscimos. Isso podera levar a penhora e até a
perda de seu imovel. Ninguém quer que isso aconteca: nem vocé nem a Prefeitura.

Se precisar da segunda via do DARM enviado, acesse www.rio.rj.gov.br. Se

tiver alguma duvida, entre em contato com a Central 1746.

Atenciosamente,
thovcd wdosd
Marco Aurelio Santos Cardoso

Secretario Municipal de Fazenda
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Rio de Janeiro, 15 de maio de 2015.

O seu IPTU ajuda a cuidar de sua cidade

Prezado(a) contribuinte,

O IPTU que os cidadaos do Rio pagaram ajudou na manutengao e melhoria
da nossa cidade. Nos ultimos anos, por exemplo, foi essencial para a construgao
de 103 unidades municipais de Saude e para a criagcao de 27 mil vagas em
creches municipais.

Mas ainda podemos melhorar. A meta € chegar a 60 mil vagas em creches e
pré-escolas e a 178 novas unidades de saude até 2016. Para isso, precisamos que
os cidadaos paguem seu IPTU em dia.

Vocé recebeu, ou esta prestes a receber, um DARM para o pagamento de
seu IPTU de 2014 em atraso. Aproveite esta oportunidade e pague seu débito até
29/05/2015. Caso contrario, lamentavelmente, esse débito sera inscrito em Divida
Ativa e passara incluir custos de cobranga.

Se precisar da segunda via do DARM enviado, acesse www.rio.rj.gov.br. Se

tiver alguma duavida, entre em contato com a Central 1746.

Atenciosamente,

thevd adod?

Marco Aurelio Santos Cardoso

Secretario Municipal de Fazenda
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Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2015.

O seu IPTU ajuda a cuidar de sua cidade

Prezado(a) Contribuinte,

O IPTU que os cidadaos do Rio pagam ajuda na manutencao e na melhoria da nossa
cidade.

A grande maioria dos seus vizinhos estd em dia com o IPTU de seus imdveis.
Precisamos que vocé faga parte dessa maioria. Vocé recebeu, ou esta prestes a receber,
um DARM para o pagamento de sua guia do IPTU, em atraso ou a vencer. Aproveite essa
oportunidade e pague seu débito até 30/12/2015, evitando assim a incidéncia da corregao
monetaria para o ano de 2016, que devera ficar em torno de 10%. Caso contrario,
lamentavelmente, esse débito sera corrigido a partir de 01 de janeiro de 2016.

Se precisar da segunda via do DARM enviado, acesse www.rio.rj.gov.br. Se tiver

alguma duvida, entre em contato com a Central 1746.

Atenciosamente,

—~

%‘tak g A&

Marco Aurelio Santos Cardoso

Secretario Municipal de Fazenda
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Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2015.

Atencao: o prazo final é 30 de dezembro
Prezado(a) Contribuinte,

Faltam poucos dias para que seu débito de IPTU sofra a corregdo pelo
IPCA-E, indice de Pregos ao Consumidor Amplo — Especial. A estimativa é que esta
correcéo fique em torno de 10%, e ocorrera a partir de 01 de janeiro de 2016.

Vocé recebeu ou esta prestes a receber um DARM para o pagamento de seu
IPTU, em atraso ou a vencer, até o dia 30 de dezembro. Basta paga-lo em qualquer
agéncia bancaria até o vencimento para evitar a incidéncia da corregcéo. Aproveite!

Se precisar da segunda via do DARM enviado, acesse www.rio.rj.gov.br. Se

tiver alguma duvida, entre em contato com a Central 1746.

Atenciosamente,

trevcd wdodd
) Marco Aurelio Santos Cardoso

Secretario Municipal de Fazenda

FAZENDA
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Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2015.

Vocé ainda pode pagar o IPTU com valores de 2015

Prezado(a) contribuinte,

Vocé recebeu, ou esta prestes a receber, um DARM para o pagamento, até o
dia 30 de dezembro, do seu IPTU em atraso ou a vencer. Realizando o pagamento,
vocé quita o seu débito e ainda evita a correcéo pelo IPCA-E, indice de Precos ao
Consumidor Amplo — Especial. Caso contrario, seu débito sofrera correcdo de
aproximadamente 10%, a partir de 01 de janeiro de 2016, e sera posteriormente
inscrito na Divida Ativa Municipal, passando a incluir acréscimos. Isso podera levar
a penhora e até a perda de seu imdével. Ninguém quer que isso acontega: nem vocé
nem a Prefeitura.

Se precisar da segunda via do DARM enviado, acesse www.rio.rj.gov.br. Se

tiver alguma duvida, entre em contato com a Central 1746.

Atenciosamente,
g wdodd
Marco Aurelio Santos Cardoso

Secretario Municipal de Fazenda
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